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 تنويه 
 

 

يتضمن هذا الدليل مجموعة من الأسئلة في المستويات العامة والدقيقة لامتحان الكفاءة الجامعية في   

الاصطناعي  برامج  البكالوريوس في كلية العلوم التربوية . وتم انشاء هذا الدليل بالأستعانة بأدوات الذكاء  

( الذي أصدره  2025/  1/  8بتاريخ )  (2025/  86كمحاكاة لامتحان الكفاءة الجامعية بناء على القرار رقم )

 معالي رئيس جامعة مؤتة الأستاذ الدكتور سلامة النعيمات.  

أية أسئلة من امتحان الكفاءة الجامعية الحقيقي    لم ننشرونقر نحن كلية العلوم التربوية في جامعة مؤتة بأننا  

الذي تعده هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها. وإنما هذا الدليل يعد بمثابة مادة إثرائية لطلبة  

الكلية وإجراء تحسيني لتحسن أداء الطلبة في الامتحان مما يؤدي إلى جودة البرامج في كلية العلوم التربوية  

 معة مؤتة.  في جا

والأسئلة الواردة في هذا الدليل لا تعبر بالضرورة عن مركز التطوير الأكاديمي وضمان الجودة، أو جامعة  

 مؤتة أو كلية العلوم التربوية في الجامعة، أوهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها.  

 

 مساعد كلية العلوم التربوية لشؤون ضبط الجودة والتعليم الإلكتروني 

 أ.د. ردينة خضر الطراونة                                 

  

https://www.mutah.edu.jo/ar/education/SiteAssets/Pages/Forms/EditForm/%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%20%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%86%20%d8%a7%d9%85%d8%aa%d8%ad%d8%a7%d9%86%20%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%81%d8%a7%d8%a1%d8%a9%20%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9%20%d9%84%d8%b7%d9%84%d8%a8%d8%a9%20%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%83%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b1%d9%8a%d9%88%d8%b3.jpeg
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 المستوى العام: مهارات التفكير وحل المشكلات 
 

 امتحان الكفاءة الجامعية

مجموعة من الفقرات أو الاسئلة التي تقيس الكفايات العامة والمتوسطة والدقيقة  امتحان الكفاءة الجامعية هو عبارة عن  
الاردنية الجامعات  لطلبة  اتقانها  الطلبة  من  في   المتوقع  التعليم  مخرجات  على  للوقوف  تخرجهم  المتوقع  البكالوريوس  لمرحلة 

 الرسمية والخاصة.  الاردنية الجامعات

 .متحان الكفاءة الجامعية إلى الوقوف على جودة مخرجات مؤسسات التعليم العالي الأردنية وبرامجها الأكاديميةايهدف  
والارتقاء إلى    ،كون مخرجات التعليم العالي تشير إلى مدى متانة النظام التعليمي ومدى توافق مخرجاته مع متطلبات سوق العمل

تحديد جوانب التحسين فيها وتطويرها  و تمكين نقاط القوة    تعنيوفي ذات السياق فإن الجودة  .  من التنافسية العالمية  مستوى عال  
ليساعد القائمين على إدارة المؤسسات التعليمية على رسم الخطط والسياسات وإعادة النظر في محتوى البرامج الأكاديمية وتطوير  

الموجهة  )الأكاديمية(    ءلةالجامعية كأساس للمسا  امتحان الكفاءةائج  ما يمكن استخدام نت. كالخطط الدراسية للبرامج الأكاديمية
 العالي. للقائمين على البرامج والتخصصات الأكاديمية مؤسسات التعليم 

الكفايات العامة   تقيسالتي  (  الاختيار من متعدد)  امتحان الكفاءة الجامعية من مجموعة من الفقرات من نوعيتألف   
للوقوف على جودة مخرجات التعليم  ؛  والدقيقة المتوقع إتقانها من قبل خريجي مؤسسات التعليم العالي الأردنية لمرحلة البكالوريوس

 . فيها

 : فقرة موزعة على المستويين العام والدقيق على النحو الآتي  75يتكون إمتحان الكفاءة الجامعية من 

 . كفايات 8ويشتمل المستوى العام .  الامتحان % من مجموع فقرات40فقرة =   30:  المستوى العام - أ
 % من مجموع فقرات الامتحان.  60فقرة =  45الدقيق: المستوى  -ب

 كفايات المستوى العام:  

 . مهارات البحث العلمي - 1
 . مهارات التفكير وحل المشكلات - 2
 . المهارات القيادية - 3
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 .  مهارات الالتزام بمدونة السلوك - 4
 . المهارات الرقمية - 5
 .  مهارات المعالجة الرياضية - 6
 . المهارات اللغوية - 7
 . مهارات التعلم مدى الحياة - 8
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 .......................................................................................................................... 

 . **ما هو المنهج العلمي في التفكير؟**1
 أ( التظاهر بالمعرفة  -   
 ب( جمع البيانات وتحليلها  -   
 ج( الاعتماد على الآراء الشخصية -   
 د( تجنب الأسئلة  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( جمع البيانات وتحليلها**  -   

 
 . **ما هو العنصر الأساسي في حل المشكلات؟** 2

 أ( الثقة بالنفس  -   
 ب( التجربة السابقة -   
 ج( تحديد المشكلة بوضوح  -   
 د( الاستسلام   -   
 **الإجابة الصحيحة: ج( تحديد المشكلة بوضوح**   -   

 
 . **ما هو الفرق بين التفكير النقدي والتفكير الإبداعي؟** 3

 أ( التفكير النقدي يركز على التحليل، بينما التفكير الإبداعي يركز على الابتكار  -   
 ب( التفكير النقدي هو أفضل من التفكير الإبداعي -   
 ج( لا يوجد فرق  -   
 د( التفكير الإبداعي هو خطوة أساسية في التفكير النقدي  -   
 **الإجابة الصحيحة: أ( التفكير النقدي يركز على التحليل، بينما التفكير الإبداعي يركز على الابتكار**  -   

 
 . **أي مما يلي يمثل خطوة في عملية حل المشكلات؟** 4

 أ( تجاهل النتائج  -   
 ب( جمع الأفكار -   
 ج( اتخاذ القرار بمفردك -   
 د( المماطلة   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( جمع الأفكار**   -   
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 . **ما الهدف من استخدام الخرائط الذهنية في التفكير؟**5
 أ( تقييد الأفكار  -   
 ب( توضيح العلاقات بين المفاهيم  -   
 ج( شغل الوقت  -   
 د( زيادة التعقيد   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( توضيح العلاقات بين المفاهيم**  -   

 
 . **أي من المهارات التالية يُعتبر جزءًا من التفكير التحليلي؟**6

 أ( الرؤية الشاملة   -   
 ب( الفصل بين البيانات -   
 ج( الإبداع -   
 د( التخيل  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( الفصل بين البيانات**  -   

 
 . **عند مواجهة مشكلة جديدة، ما هو الخيار الأفضل لأخذ قرار؟** 7

 أ( الاعتماد على التخمين  -   
 ب( الرجوع إلى الأدلة السابقة -   
 ج( الاستمرار في عدم التدخل -   
 د( الانجراف مع الظروف   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( الرجوع إلى الأدلة السابقة**   -   

 
 . **ما هو التفكير الاستراتيجي؟** 8

 أ( التركيز على التفاصيل فقط  -   
 ب( القدرة على رؤية الصورة الكبيرة وتخطيط الخطوات المستقبلية -   
 ج( العمل بصورة عشوائية -   
 د( تجاهل الأهداف   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( القدرة على رؤية الصورة الكبيرة وتخطيط الخطوات المستقبلية**  -   

 
 . **أي من التالي يعتبر من مسببات الفشل في حل المشكلات؟** 9

 أ( التحليل الجيد   -   
 ب( الإصرار على الحلول التقليدية -   
 ج( التعاون مع الآخرين  -   
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 د( البحث عن معلومات جديدة  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( الإصرار على الحلول التقليدية**   -   

 
 . **ما أهمية التفكير المنطقي في اتخاذ القرارات؟** 10

 أ( يساعد في فهم الأوضاع المعقدة  -     
 ب( يبطئ من العملية  -     
 ج( يدفع إلى المشاعر أكثر من الحقائق -     
 د( يجعل الأمور أكثر تعقيدًا  -     
 **الإجابة الصحيحة: أ( يساعد في فهم الأوضاع المعقدة**  -     

 
 . **ما هو التفكير الجانبي؟** 11

 أ( التفكير بطريقة تقليدية -     
 ب( التفكير خارج الصندوق والتوصل إلى حلول جديدة -     
 ج( التركيز على التفاصيل الدقيقة فقط  -     
 د( حل المشاكل البسيطة فقط -     
 **الإجابة الصحيحة: ب( التفكير خارج الصندوق والتوصل إلى حلول جديدة**  -     

 
 . **كيف يمكن تحسين مهارات حل المشكلات؟** 12

 أ( الممارسات المتكررة  -     
 ب( تجاهل الفشل  -     
 ج( الاعتماد على الآخرين فقط -     
 avoiding challengesد(  -     
 **الإجابة الصحيحة: أ( الممارسات المتكررة** -     

 
 . **ما هو مفهوم التعلم من الأخطاء؟** 13

 أ( تجاهل الأخطاء -     
 ب( استخدام الأخطاء كفرص للتعلم وتحسين الفهم  -     
 ج( القيام بنفس الأخطاء مرة أخرى  -     
 د( تحقيق النجاح الفوري  -     
 **الإجابة الصحيحة: ب( استخدام الأخطاء كفرص للتعلم وتحسين الفهم**  -     

 
 . **أي مما يلي يعتبر استراتيجية فعالة في حل المشكلات؟**14
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 أ( العمل بمفردك -     
 ب( التفكير في الحلول الممكنة بدلًا من التركيز على المشكلة فقط  -     
 ج( الانسحاب من المشكلة  -     
 د( عدم اتخاذ أي إجراء حتى تسوء الأمور -     
 **الإجابة الصحيحة: ب( التفكير في الحلول الممكنة بدلًا من التركيز على المشكلة فقط**  -     

 
 . **أي من الطرق التالية أفضل للتفكير النقدي؟**15

 أ( قبول كل المعلومات بدون تحليل -     
 ب( سؤال المعلومات ومراجعتها  -     
 ج( التركيز على ما تود سماعه فقط  -     
 د( عدم طرح الأسئلة -     
 **الإجابة الصحيحة: ب( سؤال المعلومات ومراجعتها** -     

 
 . **ما الدور الذي تلعبه التجربة في تطوير مهارات حل المشكلات؟**16

 أ( لا دور لها  -     
 ب( تساعد في التحليل وفهم الطرق الفعالة  -     
 ج( تعيق التفكير  -     
 د( تجعل الأمور أكثر تعقيدًا  -     
 **الإجابة الصحيحة: ب( تساعد في التحليل وفهم الطرق الفعالة**  -     

 
 . **ما هي الخطوة الأولى عند مواجهة مشكلة جديدة؟** 17

 أ( البحث عن الحلول  -     
 ب( تقييم الحقائق وجمع البيانات  -     
 ج( اتخاذ قرار سريع -     
 د( تجاهل المشكلة  -     
 **الإجابة الصحيحة: ب( تقييم الحقائق وجمع البيانات** -     

 
 . **ما هو التفكير الإبداعي؟** 18

 أ( استخدام منهجيات تقليدية فقط -     
 ب( القدرة على توليد أفكار جديدة وغير تقليدية  -     
 ج( التركيز على الأمور العملية فقط -     
 د( إتباع القواعد بدون استثناء  -     
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 **الإجابة الصحيحة: ب( القدرة على توليد أفكار جديدة وغير تقليدية**  -     
 

 . **كيف يمكن استخدام الجدول الزمني في التفكير وحل المشكلات؟**19
 أ( لتحديد أولويات الترتيبات -     
 ب( لزيادة الفوضى  -     
 ج( لتحطيم الأفكار -     
 د( لإضاعة الوقت  -     
 **الإجابة الصحيحة: أ( لتحديد أولويات الترتيبات** -     

 
 . **ما هي أفضل طريقة لتوثيق تقدم حلول المشاكل؟** 20

 أ( استخدام ملاحظات غير منسقة -     
 ب( تسجيل الملاحظات بشكل منهجي  -     
 ج( تجاهل التوثيق  -     
 د( الاعتماد على الذكاء  -     
 **الإجابة الصحيحة: ب( تسجيل الملاحظات بشكل منهجي**  -     

 
 . **ما هو دور العصف الذهني في حل المشكلات؟** 21
 أ( تقليل الأفكار   -   
 ب( تعزيز التفكير الإبداعي وتوليد الحلول  -   
 ج( إيقاف النقاش -   
 د( التركيز على الحلول القديمة  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( تعزيز التفكير الإبداعي وتوليد الحلول**   -   

 
 . **ما أثر الانفتاح على الآراء الأخرى في تحسين التفكير النقدي؟** 22
 أ( لا يؤثر  -   
 ب( يزيد من الفهم ويعزز التفكير التحليلي -   
 ج( يسبب الارتباك  -   
 د( يعيق اتخاذ القرارات  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يزيد من الفهم ويعزز التفكير التحليلي**   -   

 
 . **أي من التالي يجب أن يكون جزءًا من عملية اتخاذ القرار؟** 23
 أ( تجاهل المعلومات المتاحة  -   
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 ب( تقييم العواقب المحتملة لكل خيار  -   
 ج( الانفراد بالرأي الشخصي -   
 د( اتخاذ القرارات بناءً على العواطف فقط  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( تقييم العواقب المحتملة لكل خيار**   -   

 
 ؟** SWOT. **ما هو التحليل 24
 أ( طريقة لتقييم نقاط القوة، الضعف، الفرص، والتهديدات  -   
 ب( أسلوب تفكير مفكر واحد -   
 ج( تقنية لحل العدد فقط -   
 د( عصف ذهني لمجموعة واحدة   -   
 **الإجابة الصحيحة: أ( طريقة لتقييم نقاط القوة، الضعف، الفرص، والتهديدات**   -   

 
 . **كيف يؤثر التعاون مع الأقران على مهارات حل المشكلات؟** 25
 أ( يزيد من الضغوط  -   
 ب( يقدم وجهات نظر متنوعة ويعزز التفكير النقدي  -   
 ج( يسبب الفوضى -   
 د( يقلل من الفعالية   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يقدم وجهات نظر متنوعة ويعزز التفكير النقدي**  -   

 
 . **ما هو التأثير الأكبر لتدوين الأفكار أثناء التفكير؟**26
 أ( يفقد التركيز  -   
 ب( يسهل التذكر والتنظيم للأفكار -   
 ج( يؤخر العملية  -   
 د( يزيد من الفوضى   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يسهل التذكر والتنظيم للأفكار**   -   

 
 . **كيف يمكن التغلب على العقبات العقلية خلال حل المشكلات؟** 27
 أ( تجاهلها   -   
 ب( تحليلها واستخدام استراتيجيات جديدة للتفكير  -   
 ج( الاستسلام -   
 د( الاعتماد على العواطف فقط  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( تحليلها واستخدام استراتيجيات جديدة للتفكير**  -   
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 . **ما هو الفرق بين المشكلة والتحدي؟** 28
 أ( لا يوجد فرق   -   
 ب( المشكلة تحتاج إلى حل بينما التحدي يتطلب مجهودًا لتحقيق هدف  -   
 ج( المشكلة غير مهمة بينما التحدي مهم -   
 د( التحدي دائمًا أسهل من المشكلة  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( المشكلة تحتاج إلى حل بينما التحدي يتطلب مجهودًا لتحقيق هدف**   -   

 
 . **أي من هذه المهارات تعتبر ضرورية للمتعاملين في الأعمال؟** 29
 أ( مهارات التواصل الفعّالة   -   
 ب( الخوف من الإبداع -   
 ج( عدم اتخاذ المبادرة  -   
 د( التقوقع في الرأي  -   
 **الإجابة الصحيحة: أ( مهارات التواصل الفعّالة**   -   

 
 . **ما أهمية التفكير التكافلي في بيئات العمل؟** 30
 أ( يساعد في تحديد الأدوار الفردية فقط   -   
 ب( يعزز من التعاون لتحقيق الأهداف المشتركة -   
 ج( يسبب النزاعات   -   
 د( يقلل من التواصل   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يعزز من التعاون لتحقيق الأهداف المشتركة**   -   

 
 . **ما هو دور التعرف على الأنماط في مهارات حل المشكلات؟** 31
 أ( يساعد في تبسيط التعقيد ويساهم في صنع القرار  -   
 ب( يزيد من الالتباس -   
 ج( يغلق الأفكار -   
 د( لا دور له   -   
 **الإجابة الصحيحة: أ( يساعد في تبسيط التعقيد ويساهم في صنع القرار**   -   

 
 . **كيف يمكن للمرء أن يتعامل مع الفشل عند مواجهة مشكلة؟** 32
 أ( التعلم من الأخطاء وتحليلها  -   
 ب( إلقاء اللوم على الآخرين -   
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 ج( الاستسلام -   
 د( تجاهل التجربة   -   
 **الإجابة الصحيحة: أ( التعلم من الأخطاء وتحليلها**  -   

 
 . **ما الذي يمكن أن يتحقق من خلال التفكير المنظومي في حل المشكلات؟** 33
 أ( فهم العوامل كانت داخلة في المشكلة  -   
 ب( تجاهل التفاصيل  -   
 ج( التركيز على حل المشكلة فقط  -   
 د( تقليل أهمية البيانات  -   
 **الإجابة الصحيحة: أ( فهم العوامل كانت داخلة في المشكلة**   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام تجارب الماضي لتحسين مهارات حل المشكلات؟** 34
 أ( تكرار الأخطاء نفسها   -   
 ب( تحليل النتائج السابقة واستخدامها كدروس -   
 ج( تجاهل الماضي النهائيا -   
 د( إهمال التعلم  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( تحليل النتائج السابقة واستخدامها كدروس**   -   

 
 . **أي من الطرق التالية يُعتبر مجديا في تحليل البيانات خلال عملية حل المشكلة؟** 35
 أ( استخدام أسلوب متسلسل فقط  -   
 ب( تجاهل المعلومات المهمة -   
 ج( استخدام أدوات تحليل البيانات المتاحة  -   
 د( الاعتماد فقط على الحدس  -   
 **الإجابة الصحيحة: ج( استخدام أدوات تحليل البيانات المتاحة**   -   

 
 . **كيف يمكن تحسين قدرة التفكير الإبداعي لدى الأفراد؟**36
 أ( تقييد الأفكار  -   
 ب( تشجيع التجريب واستكشاف أفكار جديدة  -   
 ج( تحجيم التفكير  -   
 د( الاستسلام للفشل   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( تشجيع التجريب واستكشاف أفكار جديدة**   -   
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 . **ما هو الهدف من وضع خطة عمل عند مواجهة مشكلة؟** 37
 أ( يزيد من الفوضى   -   
 ب( يوفر توجيهاً ومعايير لتحقيق الهدف -   
 ج( لا يوجد هدف  -   
 د( يقلل من الفعالية   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يوفر توجيهاً ومعايير لتحقيق الهدف**   -   

 
 . **ما هو التأثير الإيجابي لفهم كيفية تفكير الآخرين؟**38
 أ( يصعب الفهم أكثر   -   
 ب( يساعد في تعزيز التعاون وحل المشكلات بشكل أسرع -   
 ج( لا يؤثر -   
 د( يعقد الأمور  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يساعد في تعزيز التعاون وحل المشكلات بشكل أسرع**   -   

 
 . **ما هي أبرز مميزات التفكير فوق النقدي؟** 39
 أ( التقييم الذاتي المستمر والتأمل في الأنشطة   -   
 ب( انتقاد الآخرين فقط -   
 ج( تجاهل التعلم  -   
 د( عدم إعادة التفكير في الخيارات   -   
 **الإجابة الصحيحة: أ( التقييم الذاتي المستمر والتأمل في الأنشطة**   -   

 
 . **كيف يؤثر استخدام الحواس المتعددة في التفكير وحل المشكلات؟**40
 أ( يحجب الأفكار   -   
 ب( يعزز الفهم وجعل المعلومات أكثر وضوحاً  -   
 ج( يسبب التشتت  -   
 د( لا دور له   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يعزز الفهم وجعل المعلومات أكثر وضوحاً**   -   

 
 . **لماذا يُعتبر التفكير الاستراتيجي أمرًا حيويًا في تخصصات الإدارة؟** 41
 أ( لأنه يعتمد على العواطف فقط  -   
 ب( لأنه يعزز من القدرة على تحديد الأهداف على المدى الطويل -   
 ج( لأنه يتجاهل الوضع الحالي  -   
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 د( لأنه يقلل من التفكير الواعي   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( لأنه يعزز من القدرة على تحديد الأهداف على المدى الطويل**   -   

 
 . **ما أفضل طريقة لإدارة الوقت أثناء حل المشكلة؟** 42
 أ( المماطلة   -   
   - Bإنشاء جدول زمني يحدد أولويات المهام ) 
   - C عدم التخطيط ) 
   - D العمل دون توقف ) 
 ( إنشاء جدول زمني يحدد أولويات المهام** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تساعد نماذج التفكير المختلفة في تحسين النتائج؟** 43
   - A بتوفير وجهات نظر متنوعة ) 
   - B بتعقيد الأمور أكثر ) 
   - C بإفقاد مرونة التفكير ) 
   - D بإجبار الأشخاص على التوافق ) 
 ( بتوفير وجهات نظر متنوعة** A**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو دور الإيجابية في التعامل مع المشكلات؟** 44
   - A يجعل الأمور معقدة ) 
   - B يساعد على تقليل التوتر وزيادة الفعالية ) 
   - Cيجلب النزاعات ) 
   - D لا يؤثر على الحل ) 
 ( يساعد على تقليل التوتر وزيادة الفعالية** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما وظيفة الاعتراف بالمشكلات الصغيرة قبل أن تصبح كبيرة؟**45
   - A تضيع الوقت ) 
   - B تقليل المخاطر وتعزيزم قدرة الحل ) 
   - C تجاهل الحلول ) 
   - Dزيادة النتائج السلبية ) 
 ( تقليل المخاطر وتعزيز قدرة الحل** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن للتفكير النقدي أن يؤثر في حياتنا اليومية؟**46
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   - Aيزيد من المشاعر السلبية ) 
   - Bيساعد على اتخاذ قرارات مدروسة ) 
   - C يؤدي إلى الارتباك ) 
   - Dيقلل من القدرات العقلية ) 
 ( يساعد على اتخاذ قرارات مدروسة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو الفرق بين الحل المؤقت والحل الدائم؟** 47
   - Aالحل المؤقت يعالج الأعراض، والحل الدائم يعالج الجذور ) 
   - B لا يوجد فرق ) 
   - Cالحل الدائم ليس له قيمة ) 
   - Dالحل المؤقت ينقذ الموقف فقط ) 
 ( الحل المؤقت يعالج الأعراض، والحل الدائم يعالج الجذور** A**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن تقييم الحلول المحتملة بشكل فعال؟** 48
   - Aبناءً على العواطف فقط ) 
   - B من خلال التطبيقات العملية والتحليل الموضوعي ) 
   - Cبتجاهل البيانات ) 
   - Dفقط بناءً على تجارب سابقة ) 
 ( من خلال التطبيقات العملية والتحليل الموضوعي** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام الشكاوى بشكل إيجابي في بيئة العمل؟** 49
   - Aلتعزيز النزاعات ) 
   - Bللاطلاع على مناطق التحسين ) 
   - Cلتجاهل الاهتمام بالموظفين ) 
   - D لإغلاق النقاش ) 
 ( للاطلاع على مناطق التحسين**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو الأسلوب الأفضل لتعزيز مهارات التفكير النقدي بين الأفراد؟** 50
   - A تشجيع التسليم المطلق ) 
   - B دعم التحليل والنقاش المفتوح ) 
   - Cعدم قبول الآراء المختلفة ) 
   - D التركيز على التفكير العنصري ) 
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 ( دعم التحليل والنقاش المفتوح**B**الإجابة الصحيحة:   -   
 

 . **ما هي أفضل طريقة لتحسين مهارات التفكير النقدي؟**51
 أ( قراءة الكتب الأكاديمية  -   
 ب( ممارسة التفكير النقدي بشكل يومي  -   
 ج( تجاهل الملاحظات النقدية -   
 د( الاعتماد على المعلومات السطحية  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( ممارسة التفكير النقدي بشكل يومي**   -   

 
 . **كيف يمكن للتفكير النقدي أن يحسن قدرة الفرد على الإقناع؟** 52
 أ( من خلال تقديم حجج مدروسة وأدلة قوية   -   
 ب( بتجاهل آراء الآخرين -   
 ج( بإطلاق العنان للعواطف فقط -   
 د( بالاعتماد على الانطباعات الشخصية   -   
 **الإجابة الصحيحة: أ( من خلال تقديم حجج مدروسة وأدلة قوية**   -   

 
 . **ما هو الهدف من استخدام خريطة ذهنية في حل المشكلات؟** 53
 أ( لزيادة التعقيد  -   
 ب( لتبسيط الأفكار وتنظيمها -   
 ج( لتقليل الخيارات -   
 د( لتقليل الإبداع  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( لتبسيط الأفكار وتنظيمها**  -   

 
 . **ما هي أبرز فوائد التعاون في بيئة العمل؟** 54
 أ( تقليل التواصل   -   
 ب( تعزيز الابتكار وزيادة الإنتاجية -   
 ج( إبطاء العمليات -   
 د( تقليل التنوع  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( تعزيز الابتكار وزيادة الإنتاجية**  -   

 
 . **كيف يمكن تقليل التحيزات الشائعة في التفكير؟**55
 أ( من خلال التعلم المستمر ونقد الذات   -   
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 ب( بتجاهل المعلومات الجديدة -   
 ج( بالتشبث بالآراء الحالية  -   
 د( من خلال الاعتماد على الآراء المنتشرة   -   
 **الإجابة الصحيحة: أ( من خلال التعلم المستمر ونقد الذات**  -   

 
 . **لماذا تعتبر الأهداف الذكية مهمة في حل المشكلات؟** 56
 أ( لأنها تسهل التخطيط فقط  -   
 ب( لأنها تعزز من الحماس -   
 ج( لأنها تجعل الأهداف قابلة للقياس والتنفيذ -   
 د( لأنها تجعل الأمور أكثر تعقيدًا   -   
 **الإجابة الصحيحة: ج( لأنها تجعل الأهداف قابلة للقياس والتنفيذ**   -   

 
 . **كيف يمكن تحليل البيانات الكبيرة كمصدر لحل المشكلات؟** 57
 أ( بتجاهل البيانات غير المتوافقة   -   
 ب( باستخدام أدوات تحليل البيانات والتعلم الآلي  -   
 ج( بتقليل الاعتماد على التكنولوجيا  -   
 د( من خلال البيانات القديمة فقط  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( باستخدام أدوات تحليل البيانات والتعلم الآلي**   -   

 
 . **كيف يساهم التعلم من الأخطاء في تطوير مهارات حل المشكلات؟**58
 أ( يجعلك تخاف من المحاولة مرة أخرى   -   
 ب( يساعد في فهم ما لا يعمل وتجنب الأخطاء المستقبلية -   
 ج( يؤكد على الفشل  -   
 د( يؤدي إلى التفكير السطحي فقط  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يساعد في فهم ما لا يعمل وتجنب الأخطاء المستقبلية**  -   

 
 . **ما هو الفرق بين المشكلات البسيطة والمعقدة؟** 59
 أ( المشكلات البسيطة تحتاج إلى تفكير أقل   -   
   - Bالمشكلات المعقدة تتطلب تحليلًا أعمق وعناية أكبر بالتفاصيل ) 
   - C لا يوجد فرق ) 
   - D المشكلات البسيطة لا تتطلب أي جهد ) 
 ( المشكلات المعقدة تتطلب تحليلًا أعمق وعناية أكبر بالتفاصيل** B**الإجابة الصحيحة:   -   
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 . **كيف يمكن استخدام العصف الذهني بشكل فعال في مجموعة؟** 60
 أ( بتقليل عدد المشاركين  -   
 ب( عن طريق تشجيع جميع الآراء وعدم النقد أثناء الجلسة  -   
 ج( بتطبيق القرارات مسبقًا  -   
 د( بتجاهل التعليقات  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( عن طريق تشجيع جميع الآراء وعدم النقد أثناء الجلسة**   -   

 
 . **كيف يمكن تطوير مهارات التفكير التحليلي؟** 61
 أ( من خلال القراءة فقط  -   
 ب( عبر ممارسة تحليل المشكلات بانتظام  -   
 ج( بتجاهل البيانات  -   
 د( بالاعتماد على المعرفة النظرية فقط  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( عبر ممارسة تحليل المشكلات بانتظام**  -   

 
 . **ما هو التأثير السلبي للاعتماد على المعلومات غير المؤكدة؟** 62
 أ( يساعد على اتخاذ قرارات سريعة  -   
 ب( يؤدي إلى نتائج مضللة وغير دقيقة  -   
 ج( يجعل الأمور أكثر وضوحًا -   
 د( يعطي قوة للقرارات  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يؤدي إلى نتائج مضللة وغير دقيقة**   -   

 
 . **كيف يساهم التفكير الاستنباطي في حل المشكلات؟** 63
   - A يجمع بين ملاحظات عامة للخروج باستنتاجات محددة ) 
   - Bيعتمد بشكل كامل على البيانات السابقة ) 
   - Cلا يفيد في الحلول العملية ) 
   - Dيركز على التجريب فقط ) 
 ( يجمع بين ملاحظات عامة للخروج باستنتاجات محددة**A**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما الدور الذي يلعبه الإبداع في تطوير حلول مبتكرة؟** 64
   - Aيعقد الأمور ) 
   - Bيولد أفكارًا جديدة وغير تقليدية ) 
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   - Cيزيد من صعوبة الحلول ) 
   - D لا يلعب دورًا مهمًا ) 
 ( يولد أفكارًا جديدة وغير تقليدية** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف تؤثر معرفة الحلول السابقة على التفكير الإبداعي؟** 65
   - A تحجب الأفكار الجديدة ) 
   - Bتوفر أسس للنمو والإبداع ) 
   - C تسبب التشويش ) 
   - Dلا تؤثر ) 
 ( توفر أسس للنمو والإبداع** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو التأثير القائم على البيانات في اتخاذ القرارات؟** 66
   - Aيزيد من الارتباك ) 
   - B يعزز من الدقة ويساعد في التنبؤ بالنتائج ) 
   - Cيحد من الخيارات ) 
   - D يتطلب أقل جهد ممكن ) 
 ( يعزز من الدقة ويساعد في التنبؤ بالنتائج**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يساعد التفكير النقدي في مواجهة التحاملات الشخصية؟** 67
   - Aيفاقم من الانحياز ) 
   - Bيقوم بتفكيك الآراء الشخصية والتفكير بموضوعية ) 
   - Cليس له تأثير ) 
   - Dيقلل من القدرة على الفهم ) 
 ( يقوم بتفكيك الآراء الشخصية والتفكير بموضوعية**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن لمجموعة من الأشخاص تحسين عملية اتخاذ القرارات؟** 68
   - Aمن خلال اتخاذ القرارات بشكل فردي ) 
   - B بجمع المعلومات والأفكار المختلفة ) 
   - C بتجنب النقاشات ) 
   - Dعن طريق اتباع أساليب تقليدية فقط ) 
 ( بجمع المعلومات والأفكار المختلفة** B**الإجابة الصحيحة:   -   
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 . **ما أهمية التركيز على الحلول بدلًا من المشاكل؟** 69
   - A يزيد من التشاؤم ) 
   - B يشجع على التفكير الإيجابي ويساعد في الوصول إلى نتائج أفضل ) 
   - Cيوقف عملية التفكير ) 
   - Dيعقّد الأمور ) 
 ( يشجع على التفكير الإيجابي ويساعد في الوصول إلى نتائج أفضل** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن تحليل مشكلات متعددة الأبعاد بشكل فعال؟** 70
   - Aبالتركيز على جانب واحد فقط ) 
   - B من خلال تحديد جميع العوامل ذات الصلة ) 
   - Cبتجاهل الجوانب المختلفة ) 
   - D باستخدام الحدس فقط ) 
 ( من خلال تحديد جميع العوامل ذات الصلة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام التخطيط الاستراتيجي في حل المشكلات؟**71
   - A لتقليل التركيز ) 
   - B لتحديد الأهداف والخطوات الضرورية ) 
   - Cلتجنب المخاطر ) 
   - Dلتسهيل الأمور ) 
 ( لتحديد الأهداف والخطوات الضرورية** Bة الصحيحة: **الإجاب  -   

 
 . **ما هو التأثير الإيجابي لفهم وجهات النظر المختلفة؟** 72
   - Aيزيد من الصراع ) 
   - B يساعد على الوصول إلى حلول شاملة ) 
   - C يعقد عملية اتخاذ القرار ) 
   - Dلا يؤثر ) 
 ( يساعد على الوصول إلى حلول شاملة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام الأسئلة المفتوحة في تعزيز التفكير النقدي؟** 73
   - A بتقييد الأفكار ) 
   - Bبتشجيع النقاشات العميقة ) 
   - Cبتقليل المشاركة ) 
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   - Dبتجاهل الأفكار الجديدة ) 
 ( بتشجيع النقاشات العميقة**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ماذا يعني التفكير المنطقي؟** 74
   - Aالاعتماد على العواطف فقط ) 
   - Bاستخدام المفاهيم والأدلة لتوجيه استنتاجات دقيقة ) 
   - Cعدم التركيز على أي أمر ) 
   - D انتظار الحلول ) 
 ( استخدام المفاهيم والأدلة لتوجيه استنتاجات دقيقة**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما دور الأسلوب الاستنباطي في التفكير النقدي؟**75
   - Aيستخدم الأجزاء الملموسة لاستنتاج جميع المفاهيم ) 
   - B قد يتجاهل الشواهد ) 
   - C يعتمد على التخمين ) 
   - D يستند إلى الفرضيات العامة لتطوير استنتاجات محددة ) 
 ( يستند إلى الفرضيات العامة لتطوير استنتاجات محددة**D**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن يؤثر التفكير الإبداعي على الجودة في العمل؟** 76
   - A يقلل من الجودة ) 
   - B يحسن الابتكار ويعزز الإبداع ) 
   - Cيجلب التعقيد ) 
   - Dيعطي حلول قديمة ) 
 ( يحسن الابتكار ويعزز الإبداع**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هي التقنية المستخدمة في تحليل الحلول المحتملة؟** 77
   - Aالتجريب ) 
   - B التخمين ) 
   - C تحليل التكلفة والفائدة ) 
   - Dالاستبعاد ) 
 ( تحليل التكلفة والفائدة** C**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام البيانات التاريخية لتحسين قرارات اليوم؟** 78
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   - A برفض الأفكار الجديدة ) 
   - B بمقارنة النتائج السابقة مع الظروف الحالية ) 
   - Cبتجاهل البيانات ) 
   - D بالاعتماد على الخبرات المطلقة فقط ) 
 ( بمقارنة النتائج السابقة مع الظروف الحالية** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هي الطريقة الأكثر فعالية في تقييم الحلول المطروحة؟** 79
   - Aمن خلال فرض فكرة واحدة فقط ) 
   - B باستخدام معايير موضوعية ومقارنة بين الحلول ) 
   - Cبتجاهل المقاييس ) 
   - D بالتجربة والخطأ ) 
 ( باستخدام معايير موضوعية ومقارنة بين الحلول** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن لتنظيم الأفكار أن يسهم في حل المشكلات؟**80
   - A يزيد الفوضى ) 
   - B يتسبب في التشويش ) 
   - Cيوفر وضوحًا ويساعد في التحليل الفعال ) 
   - Dيحد من الابتكار ) 
 ( يوفر وضوحًا ويساعد في التحليل الفعال** C**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام التقنيات الحديثة في تعزيز مهارات حل المشكلات؟** 81
 أ( بتقليل الاعتماد على التحليل  -   
 ب( باستخدام أدوات التكنولوجيا مثل البرامج التحليلية -   
 ج( بتجنب الأدوات الرقمية -   
 د( بالاعتماد على الطرق التقليدية فقط  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( باستخدام أدوات التكنولوجيا مثل البرامج التحليلية**   -   

 
 ؟** SWOT. **ما هو تحليل 82
 أ( أداة لتحليل الأداء   -   
 ب( تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات -   
 ج( استراتيجية تجريبية فقط -   
 د( تقنية لتقليل التخطيط  -   
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 **الإجابة الصحيحة: ب( تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات**   -   
 

 . **كيف يمكن للتخطيط الفعال أن يؤثر على نتائج حل المشكلات؟**83
 أ( يزيد من العشوائية   -   
   - B يساعد في تحديد الأهداف والخطوات اللازمة لتحقيقها ) 
   - C يسبب تأخيرات ) 
   - Dيزيد من التوتر ) 
 ( يساعد في تحديد الأهداف والخطوات اللازمة لتحقيقها**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هي طرق تقييم المخاطر في حل المشكلات؟** 84
 أ( بتجاهل المخاطر  -   
   - Bباستخدام تقنيات مثل تحليل السيناريوهات ) 
   - C من خلال الاعتماد على الحدس ) 
   - D بتجنب التفكير النقدي ) 
 ( باستخدام تقنيات مثل تحليل السيناريوهات** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يساهم التفاعل الاجتماعي في حل المشكلات؟** 85
 أ( يعقد الأمور  -   
   - B يشجع على تبادل الأفكار والخبرات المختلفة ) 
   - Cيحد من الإبداع ) 
   - D يتجاهل الحلول ) 
 ( يشجع على تبادل الأفكار والخبرات المختلفة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هي أهمية النقد الذاتي في تطوير مهارات التفكير؟**86
   - Aيزيد من الخوف من الفشل ) 
   - B يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف الشخصية ) 
   - Cيشجع على عدم التغيير ) 
   - Dلا يؤثر على شخصيتك ) 
 ( يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف الشخصية** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن لأسلوب التفكير التخطيطي أن يساعد في إدارة المشاريع؟**87
   - A بتقليل الالتزامات ) 
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   - B من خلال تطوير خطة تفصيلية لتوجيه العمل ) 
   - C بإغفال التفاصيل ) 
   - Dبتفويض كل شيء ) 
 ( من خلال تطوير خطة تفصيلية لتوجيه العمل** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو تأثير الضغوط الزمنية على اتخاذ القرارات؟** 88
   - A يزيد من الدقة ) 
   - Bيمكن أن يؤدي إلى اتخاذ قرارات متهورة أو غير مدروسة ) 
   - Cيجعل الأمور أكثر وضوحًا ) 
   - Dيسرع في الوصول للحلول ) 
 ( يمكن أن يؤدي إلى اتخاذ قرارات متهورة أو غير مدروسة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن للعصف الذهني أن يخدم عمليات اتخاذ القرار؟** 89
   - Aبتقليل العمق في الأفكار ) 
   - B من خلال تجميع الكثير من الأفكار في وقت قصير ) 
   - Cبفرض قيود على التفكير ) 
   - Dبتشجيع الفوضى ) 
 ( من خلال تجميع الكثير من الأفكار في وقت قصير** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن للتعليم المستمر أن يحسن من مهارات التفكير وحل المشكلات؟** 90
   - A يقلل من الشغف ) 
   - Bيوفر معارف جديدة وأدوات لتحليل المشكلات بفعالية ) 
   - Cيتسبب في فقدان الأمل ) 
   - Dيمنع القدرة على التكيف ) 
 ( يوفر معارف جديدة وأدوات لتحليل المشكلات بفعالية**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما الدور الذي تلعبه التجارب الفردية في تطوير مهارات التفكير الناقد؟** 91
   - A تجعل الشخص متحفظًا ) 
   - Bتعزز الفهم وتساعد على تطبيق المعرفة في حالات جديدة ) 
   - C تؤدي إلى المزيد من الأخطاء ) 
   - D لا تؤثر على أي شكل من التفكير ) 
 ( تعزز الفهم وتساعد على تطبيق المعرفة في حالات جديدة** B**الإجابة الصحيحة:   -   



24 
 

 
 . **كيف يمكن استخدام لعبة التفكير الاستراتيجي في بيئة العمل؟** 92
   - Aلزيادة التوتر ) 
   - Bلتعليم الفرق كيفية التفكير بشكل جماعي واستراتيجي ) 
   - C لتقليل التعاون ) 
   - D لتثبيط الابتكار ) 
 ( لتعليم الفرق كيفية التفكير بشكل جماعي واستراتيجي** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يتعامل التفكير النقدي مع المعلومات المضللة؟** 93
   - A يصدق كل ما يقال ) 
   - B يتطلب التحقق من المصادر وتحليل المعلومات بعناية ) 
   - Cيتجاهل الحقائق ) 
   - Dيعتمد على الشائعات ) 
 ( يتطلب التحقق من المصادر وتحليل المعلومات بعناية** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن لتطبيقات الهواتف الذكية أن تسهم في تحسين حل المشكلات؟** 94
   - A بزيادة الاعتماد على التقنية دون تفكير ) 
   - Bمن خلال توفير أدوات وأفكار جديدة لدعم عمليات التفكير ) 
   - C بتقليل الخيارات المتاحة ) 
   - Dبتعزيز المعلومات الخطأ ) 
 ( من خلال توفير أدوات وأفكار جديدة لدعم عمليات التفكير**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هي أفضل طريقة لاستغلال التعليقات البناءة؟**95
   - A برفضها ) 
   - Bمن خلال استخدامها لتحديد مجالات التحسين والنمو ) 
   - C بتجنب الاستجابة ) 
   - Dبالاعتماد على الانطباعات الشخصية فقط ) 
 ( من خلال استخدامها لتحديد مجالات التحسين والنمو** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن للتعليم غير الرسمي أن يحسن من مهارات التفكير؟**96
   - A بتقليل فرصة التعلم ) 
   - B من خلال توفير تجارب عملية واقعية ) 
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   - Cبتباعد الأساليب ) 
   - D بتجنب التعلم الذاتي ) 
 ( من خلال توفير تجارب عملية واقعية** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 ( في التفكير الإبداعي؟** What If. **ما هي استراتيجية "ما إذا" )97
   - A تتجاهل الاحتمالات ) 
   - B تستخدم الافتراضات لاستكشاف مجموعة واسعة من الحلول المحتملة ) 
   - Cتقلل من الخيارات ) 
   - Dتركز فقط على الحلول التقليدية ) 
 ( تستخدم الافتراضات لاستكشاف مجموعة واسعة من الحلول المحتملة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **لماذا يعد التفكير النقدي مهمًا في الحياة اليومية؟** 98
   - Aيقلل من الاستقلالية ) 
   - Bيمكن أن يساعد في اتخاذ قرارات أفضل وتقليل الأخطاء ) 
   - Cيزيد من التعقيد ) 
   - D يمنع التفكير الإبداعي ) 
 ( يمكن أن يساعد في اتخاذ قرارات أفضل وتقليل الأخطاء** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف تساعد العادات التنظيمية في تطوير مهارات حل المشكلات؟**99
   - A تزيد من الفوضى ) 
   - Bتعزز من التركيز والانضباط ) 
   - Cتعقد الأمور ) 
   - Dتؤدي إلى التحميل الزائد ) 
 ( تعزز من التركيز والانضباط**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تخدم المهارات الاجتماعية في حل المشكلات؟**100

   - Aتقلل من فهم الآخرين ) 
   - Bتسهل التواصل الفعّال وتبادل الأفكار ) 
   - C تمنع التعاون ) 
   - D تؤدي إلى عزلة ) 
 ( تسهل التواصل الفعّال وتبادل الأفكار** B**الإجابة الصحيحة:   -   
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 . **ما هي الأهمية الأساسية للتفكير النقدي في عصر المعلومات؟** 101
 أ( يساعد في فهم المعلومات فقط  -   
 ب( يمكّن الأفراد من تقييم المعلومات واتخاذ قرارات مستنيرة  -   
 ج( يقيد التفكير  -   
 د( يزيد من انتشار الشائعات  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يمكّن الأفراد من تقييم المعلومات واتخاذ قرارات مستنيرة**   -   

 
 . **كيف يمكن للمناقشات الجماعية أن تحسن جودة الحلول المقترحة؟** 102

 أ( بزيادة الفوضى   -   
 ب( من خلال دمج وجهات نظر متعددة  -   
 ج( بفرض رأي واحد  -   
 د( بتقليل الوقت المخصص   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( من خلال دمج وجهات نظر متعددة**   -   

 
 . **ماذا يعني مصطلح "التفكير خارج الصندوق"؟** 103

 أ( التفكير ضمن الحدود المعروفة فقط   -   
 ب( البحث عن حلول إبداعية وغير تقليدية  -   
 ج( تجنب التفكير الإبداعي  -   
 د( الاعتماد على الحلول التقليدية  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( البحث عن حلول إبداعية وغير تقليدية**   -   

 
 . **ما هي الخطوة الأولى في عملية حل المشكلات؟**104

 أ( صياغة الحل   -   
 ب( تحديد المشكلة بوضوح -   
 ج( تنفيذ الحل -   
 د( تقييم النتائج  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( تحديد المشكلة بوضوح**   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام أسلوب الكتابة الإبداعية في تعزيز التفكير الإبداعي؟** 105

 أ( بتقييد الأفكار  -   
 ب( من خلال التعبير الحر عن الأفكار والمشاعر  -   
 ج( بتعقيد الأمور  -   
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 د( بتقليل التواصل   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( من خلال التعبير الحر عن الأفكار والمشاعر**   -   

 
 . **ما هو الدور الذي تلعبه العواطف في عملية اتخاذ القرار؟** 106

 أ( لا تؤثر على القرار   -   
 ب( يمكن أن تعزز أو تعيق التفكير المنطقي  -   
 ج( تعقد الأمور دائمًا -   
 د( تعزز من التفكير النقدي   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يمكن أن تعزز أو تعيق التفكير المنطقي**  -   

 
 . **ما هو تأثير تحديد الأهداف على عملية حل المشكلات؟** 107

 أ( يزيد من الفوضى   -   
 ب( يوفر اتجاها واضحا ويساعد على التركيز  -   
 ج( يثبط التقدم -   
 د( يبطئ الأمور  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يوفر اتجاها واضحا ويساعد على التركيز**   -   

 
 . **كيف تساعد دراسة الحالات السابقة في تطوير مهارات حل المشكلات؟** 108

 أ( عن طريق تجنب التغيير   -   
 ب( من خلال توفير دروس قيمة وتجارب تعليمية  -   
 ج( بتقليل المعرفة -   
 د( بزيادة التعقيد  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( من خلال توفير دروس قيمة وتجارب تعليمية**  -   

 
 . **ما هي أهمية الجدول الزمني في حل المشكلات؟** 109

 أ( لا أهمية له   -   
 ب( يساعد على تنظيم الجهود وتحقيق الأهداف في إطار زمني معين -   
 ج( يزيد من الضغوط  -   
 د( يتجاهل التفاصيل   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يساعد على تنظيم الجهود وتحقيق الأهداف في إطار زمني معين**   -   

 
 . **كيف يمكن للمتطلبات البيئية أن تؤثر على عملية اتخاذ القرار؟** 110
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 أ( بالتقليل من البدائل   -   
 ب( من خلال توفير إطار يجب اتباعه -   
 ج( بتعزيز الفوضى -   
 د( بتقليل التفاعل الاجتماعي  -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( من خلال توفير إطار يجب اتباعه**   -   

 
 لماذا" في حل المشكلات؟**  5. **ما الفائدة من استخدام تقنية "111

 أ( لتبسيط الأمور فقط  -   
 ب( للوصول إلى الجذور الحقيقية للمشكلة -   
 ج( لتعقيد الأفكار -   
 د( للحد من التواصل   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( للوصول إلى الجذور الحقيقية للمشكلة**   -   

 
 . **كيف ترتبط التفكير الاستراتيجي بحل المشكلات؟** 112

 أ( يبتعد عن التفاصيل  -   
 ب( يعزز التخطيط طويل المدى ويعتمد على تحليل البيانات -   
 ج( يتجاهل المعرفة  -   
 د( يتجنب الإبداع   -   
 **الإجابة الصحيحة: ب( يعزز التخطيط طويل المدى ويعتمد على تحليل البيانات**  -   

 
 . **ما آلية اتخاذ القرارات الجماعية الفعالة؟** 113

 أ( الانقسام والجدل   -   
 ب( استناد القرار إلى رأي الأغلبية بدون نقاش -   
 ج( من الوضوح والشفافية في المناقشات -   
 د( فرض القرارات من قبل القادة فقط  -   
 **الإجابة الصحيحة: ج( من الوضوح والشفافية في المناقشات**   -   

 
 . **كيف يمكن أن تساهم القراءة في تعزيز المهارات التحليلية؟** 114

 أ( تجعل القارئ كسولاً   -   
 ب( توسع من النظرة وتمد المعرفة اللازمة للتحليل  -   
 ج( تعيق التفكير الإبداعي -   
 د( تتسبب في الضياع   -   
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 **الإجابة الصحيحة: ب( توسع من النظرة وتمد المعرفة اللازمة للتحليل**   -   
 

 . **ما هي فوائد العمل الجماعي في حل المشكلات؟** 115
 أ( تقليل التنوع  -   
   - Bزيادة الإبداع وتبادل الأفكار ) 
   - C تعقيد العمليات ) 
   - D تقليل التفاعل ) 
 ( زيادة الإبداع وتبادل الأفكار** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يساعد استخدام الخرائط الذهنية في التفكير الإبداعي؟** 116

   - Aبتقليل الفهم ) 
   - Bمن خلال تصوير الأفكار بطريقة واضحة ومنظمة ) 
   - C بتعقيد الأمور ) 
   - Dبجعل المضمون غامضًا ) 
 ( من خلال تصوير الأفكار بطريقة واضحة ومنظمة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يساهم تحليل البيانات في اتخاذ القرارات المدروسة؟** 117

   - A يقلل من الدقة ) 
   - B يوفر معلومات مستندة إلى الأدلة ) 
   - Cيقلل من الخيارات ) 
   - Dيبسط الأمور ) 
 ( يوفر معلومات مستندة إلى الأدلة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما أهمية المرونة في الفكر عند مواجهة التحديات؟** 118

   - A تجعل الأمور أكثر تعقيدًا ) 
   - B تسمح بالتكيف مع الظروف المتغيرة ) 
   - C تؤدي إلى الركود ) 
   - D تقيد التفكير ) 
 ( تسمح بالتكيف مع الظروف المتغيرة**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن للأخطاء أن تساهم في تحسين مهارات حل المشكلات؟** 119

   - Aتعيق التقدم ) 
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   - Bتقدم دروسًا قيمة تواجه الأخطاء وتعلم ) 
   - Cلا تؤثر على التعلم ) 
   - D تجعل الأمور أسهل ) 
 ( تقدم دروسًا قيمة تواجه الأخطاء وتعلم**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو الرقم الفعلي للتفكير العميق في تحليل الاتجاهات؟** 120

   - A تحليل سطحي ) 
   - Bالتحليل الأساسي للسياق والنتائج ) 
   - C تجاهل البيانات ) 
   - D التخمين ) 
 ( التحليل الأساسي للسياق والنتائج** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن للفحص الذاتي أن يسهم في تحسين الذات؟** 121

   - A لا يساعد في أي شيء ) 
   - Bيساعد في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين ) 
   - Cيسبب مشاعر سلبية ) 
   - D يعزز الخمول ) 
 ( يساعد في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما أهمية التفكير المنظومي في تحليل المشكلات المعقدة؟** 122

   - Aيزيد من التعقيد ) 
   - Bيساعد على رؤية الصورة الكاملة والروابط بين الأجزاء المختلفة ) 
   - Cيقلل من الفهم ) 
   - D يعزل العناصر ) 
 ( يساعد على رؤية الصورة الكاملة والروابط بين الأجزاء المختلفة**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن لطرق التعلم النشطة أن تؤثر على مهارات حل المشكلات؟** 123

   - Aتقيد التعلم ) 
   - Bتعزز الفهم العميق من خلال التجربة العملية ) 
   - Cتبسط الأمور ) 
   - D تجعل التعلم مزعجًا ) 
 ( تعزز الفهم العميق من خلال التجربة العملية** B**الإجابة الصحيحة:   -   
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 . **ما هي الطرق الفعالة في تعزيز التفكير الناقد بين الطلاب؟** 124

   - Aتجنب المناقشات ) 
   - Bتشجيع المشاركة في الحوار والنقاشات البناءة ) 
   - Cالتركيز على الحفظ فقط ) 
   - Dتقليل الأنشطة الجماعية ) 
 ( تشجيع المشاركة في الحوار والنقاشات البناءة**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام القصص في تطوير مهارات التفكير وحل المشكلات؟**125

   - Aتشوش الفهم ) 
   - B توفر سياقات وأمثلة ملهمة لفهم أفضل ) 
   - C تجعل الأمور أكثر تعقيدًا ) 
   - D تفشل في تقديم حلول ) 
 ( توفر سياقات وأمثلة ملهمة لفهم أفضل** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 في العمل؟**  SWOT. **ما هو أفضل استخدام لأداة 126

   - Aلتحليل الأفراد فقط ) 
   - B لتحديد الاستراتيجيات بناءً على نقاط القوة والضعف ) 
   - Cلتبسيط التحليل فقط ) 
   - Dلتجنب المخاطر ) 
 ( لتحديد الاستراتيجيات بناءً على نقاط القوة والضعف** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن تحقيق التوازن بين التفكير الإبداعي والتفكير النقدي؟** 127

   - Aبتفضيل نوع واحد على الآخر ) 
   - B من خلال دمج الطريقتين في عمليات اتخاذ القرار ) 
   - Cبالتقليل من التفكير ) 
   - Dبتجاهل الإبداع ) 
 ( من خلال دمج الطريقتين في عمليات اتخاذ القرار** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يساهم التواصل الفعّال في حل المشكلات؟** 128

   - Aيزيد من الارتباك ) 
   - B يسهل تبادل الأفكار ويساعد في الوضوح ) 



32 
 

   - C يقلل من التعاون ) 
   - Dيجمد الأفكار ) 
 ( يسهل تبادل الأفكار ويساعد في الوضوح** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما فائدة استخدام النماذج في التفكير التحليلي؟** 129

   - A تجعل الأمور أكثر تعقيدًا ) 
   - B توفر إطاراً لفهم وتحليل البيانات ) 
   - Cتعيق الفهم ) 
   - D تمنع التفكير النقدي ) 
 ( توفر إطاراً لفهم وتحليل البيانات** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف تؤثر مهارات الإقناع في عملية اتخاذ القرار الجماعي؟** 130

   - A تزيد من الشكوك ) 
   - B تساعد في توضيح الآراء ودعم فكرة معينة ) 
   - Cتعقد الأمور ) 
   - D تعزز الجدل ) 
 ( تساعد في توضيح الآراء ودعم فكرة معينة**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هي الفائدة من استخدام تحليلات البيانات الكبيرة في اتخاذ القرارات؟** 131

   - A تزيد من الفوضى ) 
   - B توفر رؤى دقيقة ومدعومة بالأدلة ) 
   - C تشتت التركيز ) 
   - Dلا تؤثر على القرار ) 
 ( توفر رؤى دقيقة ومدعومة بالأدلة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام التحديات التفكير الإبداعي في المجالات الأكاديمية؟** 132

   - Aلتعقيد الأمور فقط ) 
   - Bمن خلال تعزيز البيئة التنافسية والاستكشاف ) 
   - Cبتقليل العمليات التعليمية ) 
   - Dبالتحديد على أساليب تقليدية ) 
 ( من خلال تعزيز البيئة التنافسية والاستكشاف**B**الإجابة الصحيحة:   -   
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 . **ما هو دور الإبداع في حل المشكلات المعقدة؟** 133
   - A يقيد الحلول ) 
   - Bيقدم حلول جديدة تمامًا قد تكون غير متوقعة ) 
   - Cيقلل القدرة على التفكير ) 
   - D يبتعد عن الحقائق ) 
 ( يقدم حلول جديدة تمامًا قد تكون غير متوقعة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما الذي يجب على القائد فعله لتعزيز التفكير التشاركي في مجموعة عمل؟** 134

   - A يرفض الأفكار ) 
   - Bيشجع الحوار الفعال واستقبال الأفكار ) 
   - Cيحدد الأفكار من البداية ) 
   - D يتجاهل آراء أعضاء الفريق ) 
 ( يشجع الحوار الفعال واستقبال الأفكار** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن للابتكار أن يساهم في تحسين العمليات التنظيمية؟** 135

   - Aيزيد من التعقيد ) 
   - Bيقدم طرقًا جديدة وزيادة الكفاءة ) 
   - C يشتت التركيز ) 
   - D يقلل من الجودة ) 
 ( يقدم طرقًا جديدة وزيادة الكفاءة**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يساعد استخدام التفكير النقدي في التغلب على التحيزات الشخصية؟** 136

   - A يزيد من التحيز ) 
   - B يشجع على تحليل الأدلة بموضوعية ) 
   - C يقلل من الانفتاح ) 
   - Dيعزز الانطباعات الشخصية ) 
 ( يشجع على تحليل الأدلة بموضوعية** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هي أهمية البحث عن مصادر المعلومات المتنوعة عند حل مشكلة؟** 137

   - A يزيد من الشكوك ) 
   - B يوفر رؤى وأفكار مختلفة تساعد على تحسين الحلول ) 
   - C يشتت التركيز ) 
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   - Dيقلل من الكفاءة ) 
 ( يوفر رؤى وأفكار مختلفة تساعد على تحسين الحلول** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تسهم الاجتماعات التنظيمية في تعزيز الفهم الجماعي؟** 138

   - A بزيادة اللبس ) 
   - Bمن خلال تحديد الأهداف وتبادل المعلومات ) 
   - C بتقليل التواصل ) 
   - Dبفرض القرارات الجاهزة ) 
 ( من خلال تحديد الأهداف وتبادل المعلومات**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف تساهم معرفة ثقافات الآخرين في تحسين مهارات حل المشكلات؟** 139

   - A تزيد الفرق ) 
   - B تقدم وجهات نظر جديدة تعزز التفكير النقدي ) 
   - C تعمق الفجوات الثقافية ) 
   - Dتعزز الانعزال ) 
 ( تقدم وجهات نظر جديدة تعزز التفكير النقدي**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يساعد التحليل النقدي للمواقف في تقليل الأخطاء المحتملة؟** 140

   - Aيزيد من القرارات العاطفية ) 
   - B يسمح بتقييم كافة الجوانب قبل اتخاذ القرار ) 
   - Cيقيد الإبداع ) 
   - Dيزيد من الارتباك ) 
 ( يسمح بتقييم كافة الجوانب قبل اتخاذ القرار** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما الفائدة من وضع خطة عمل قبل البدء في حل المشكلة؟** 141

   - A يقلل من الجدية ) 
   - B يوفر هيكلًا واضحًا لتوجيه الجهود ) 
   - C يشتت التركيز ) 
   - Dيقلل من النتائج ) 
 ( يوفر هيكلًا واضحًا لتوجيه الجهود** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن لتقنيات التأمل أن تساعد في تعزيز التفكير المنطقي؟** 142
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   - A تزيد من الفوضى ) 
   - Bتعزز التركيز الذهني وتخفف من التوتر ) 
   - C تسبب الانفصال عن الواقع ) 
   - D تعيق الإبداع ) 
 ( تعزز التركيز الذهني وتخفف من التوتر** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **لماذا يعتبر الاستماع الفعال جزءًا أساسيًا من مهارات حل المشكلات؟** 143

   - A يقلل من التفاعل ) 
   - Bيساعد على فهم الآراء والاحتياجات المختلفة ) 
   - Cيزيد من الارتباك ) 
   - Dيعزز الصراعات ) 
 ( يساعد على فهم الآراء والاحتياجات المختلفة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن للمرونة في التعامل مع المشكلات أن تقود إلى حلول مبتكرة؟**144

   - A تزيد من القيود ) 
   - Bتسمح بالتكيف مع الظروف المتغيرة وفتح أفكار جديدة ) 
   - Cتعيق التحليل ) 
   - D تؤدي إلى الجمود ) 
 ( تسمح بالتكيف مع الظروف المتغيرة وفتح أفكار جديدة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن للأسئلة المفتوحة أن تعزز النقاش الصادق والشفاف؟** 145

   - A تقلل من التفاعل ) 
   - Bتدعو إلى استكشاف وجهات نظر مختلفة وتعزز الفهم ) 
   - Cتزيد من الارتباك ) 
   - D تعوق )creativity 
 ( تدعو إلى استكشاف وجهات نظر مختلفة وتعزز الفهم** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما العلاقة بين التفكير النقدي وحل المشكلات؟** 146

   - A التعارض ) 
   - Bالتفكير النقدي ضروري لتحليل المشكلات وتقييم الحلول ) 
   - C لا علاقة ) 
   - Dالتفكير النقدي يسهل فقط اتخاذ القرارات البسيطة ) 
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 ( التفكير النقدي ضروري لتحليل المشكلات وتقييم الحلول** B**الإجابة الصحيحة:   -   
 

 . **كيف يمكن استخدام الذكاء العاطفي لتحسين حل المشكلات؟** 147
   - A بتجاهل المشاعر ) 
   - Bمن خلال فهم المشاعر الذاتية والاحتياجات العاطفية للآخرين ) 
   - Cبتقليل الاستجابة ) 
   - Dيحد من العلاقات ) 
 ( من خلال فهم المشاعر الذاتية والاحتياجات العاطفية للآخرين** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو تأثير تجربة العمل الجماعي على مهارات حل المشكلات؟**148

   - Aيزيد من الصعوبة ) 
   - B يعزز التعاون ويساهم في العثور على حلول مبتكرة ) 
   - Cيؤدي إلى فقدان الفعالية ) 
   - D يقلل من التركيبات ) 
 ( يعزز التعاون ويساهم في العثور على حلول مبتكرة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن لمحاكاة السيناريوهات أن تسهم في تحسين مهارات حل المشكلات؟**149

   - Aتعقيد التجربة ) 
   - Bتتيح للأشخاص تجربة اتخاذ القرارات في سياقات مختلفة ) 
   - Cتقلل من الفهم ) 
   - Dتشتت الأفكار ) 
 ( تتيح للأشخاص تجربة اتخاذ القرارات في سياقات مختلفة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هي الفائدة الرئيسية من استخدام تقنيات العصف الذهني في بيئات العمل؟** 150

   - Aتعقيد عملية التفكير ) 
   - B تحفيز المشاركة والخروج بأفكار مبتكرة ) 
   - C تقليل التواصل ) 
   - D يمنع من التفكير الجماعي ) 
 ( تحفيز المشاركة والخروج بأفكار مبتكرة** B**الإجابة الصحيحة:   -   
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 . **ما هو أحد أكبر العوائق في التفكير النقدي الفعال؟** 151
   - Aالتحليل العميق ) 
   - Bالتحيز والتصورات الشخصية ) 
   - C إدارة الوقت ) 
   - D تبادل الأفكار ) 
 ( التحيز والتصورات الشخصية** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام التعلم القائم على المشاريع في تعزيز مهارات حل المشكلات؟**152

   - A يعزز الفوضى ) 
   - B يوفر سياقًا تطبيقيًا لتطبيق المفاهيم ) 
   - C يبطئ التعلم ) 
   - D يعزل المعرفة ) 
 ( يوفر سياقًا تطبيقيًا لتطبيق المفاهيم** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تؤثر النزاعات الشخصية على عملية اتخاذ القرار في مجموعة؟** 153

   - Aتعزز الوضوح ) 
   - B تعقد الأمور وتشتت الانتباه ) 
   - Cتبسط النقاشات ) 
   - D تزيد من الفعالية ) 
 ( تعقد الأمور وتشتت الانتباه**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو دور تقييم المخاطر في اتخاذ القرارات الاستراتيجية؟** 154

   - A يقلل من الفعالية ) 
   - Bيسهم في فهم العواقب المحتملة لكل خيار ) 
   - Cيمنع الابتكار ) 
   - D يعوق الاتصالات ) 
 ( يسهم في فهم العواقب المحتملة لكل خيار** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن للتفكير الإبداعي أن يحل المشكلات التقليدية في مجال الأعمال؟** 155

   - A بتطبيق الحلول القديمة ) 
   - B من خلال تقديم أفكار جديدة ومبتكرة ) 
   - Cبتعقيد القضايا ) 
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   - D بتقليل التفكير النقدي ) 
 ( من خلال تقديم أفكار جديدة ومبتكرة**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام أسلوب "العصف الذهني السلبي" في حل المشكلات؟** 156

   - A بزيادة الضغوط ) 
   - B من خلال التفكير في المخاطر أو السلبيات قبل وضع الحلول ) 
   - C بتعزيز الإبداع ) 
   - D بتعطيل التفكير ) 
 ( من خلال التفكير في المخاطر أو السلبيات قبل وضع الحلول** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو التأثير المحتمل لعدم التواصل الجيد في بيئات العمل على حل المشكلات؟** 157

   - Aيضمن النجاح ) 
   - B يؤدي إلى سوء الفهم وتأخر الحلول ) 
   - Cيسرع من عملية التنفيذ ) 
   - D يعزز التعاون ) 
 ( يؤدي إلى سوء الفهم وتأخر الحلول** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تساعد استراتيجيات التحليل الذاتي في تعزيز الوعي الذاتي؟** 158

   - A تشدد على ضعف الفرد ) 
   - Bتكشف نقاط القوة والضعف، مما يساهم في التحسين ) 
   - C تعزز الخجل ) 
   - Dتعيق التقدم ) 
 ( تكشف نقاط القوة والضعف، مما يساهم في التحسين** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هي الفائدة من حث الأفراد على تطوير أسئلة تحليلية عند العمل في فريق؟** 159

   - Aتشوش الأوضاع ) 
   - B تعزز التفكير النقدي وتساعد في استكشاف الأفكار الأعمق ) 
   - C تقلل من التواصل ) 
   - Dتعقد النقاشات ) 
 ( تعزز التفكير النقدي وتساعد في استكشاف الأفكار الأعمق**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تسهم التجارب الشخصية في تعزيز مهارات حل المشكلات؟** 160
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   - A تعيق التفكير ) 
   - B تقدم دروسًا قيمة تستند إلى الأداء الحقيقي ) 
   - Cتزيد من الارتباك ) 
   - D تجعل الأمور سهلة ) 
 ( تقدم دروسًا قيمة تستند إلى الأداء الحقيقي** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو التأثير المحتمل لتقنيات الوسائط المتعددة على تعزيز التفكير النقدي؟**161

   - A يزيد من المعلومات المحيرة ) 
   - B يقدم طرقًا جديدة لتقديم المعلومات وتحليلها ) 
   - C يعقد التحليل ) 
   - D يقيد التفكير ) 
 ( يقدم طرقًا جديدة لتقديم المعلومات وتحليلها**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو أحد الأساليب الفعالة لتحفيز التفكير النقدي؟**162

   - A جعل التعليم سهلًا ) 
   - Bتشجيع النقاشات الحادة والتحديات ) 
   - C الحد من التفاعل ) 
   - D تعزيز الرضا العام ) 
 ( تشجيع النقاشات الحادة والتحديات**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن يسهم التعرف على البيانات الوهمية في تحسين اتخاذ القرارات؟** 163

   - Aيزيد من التعقيد ) 
   - B يساعد على تجنب الأخطاء وتفسير المعلومات بشكل دقيق ) 
   - Cلا يؤثر على نتيجة القرار ) 
   - D يزيد من الفوضى ) 
 ( يساعد على تجنب الأخطاء وتفسير المعلومات بشكل دقيق**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تؤثر الظروف الثقافية على مهارات حل المشكلات؟** 164

   - A توحد الرؤى ) 
   - B توفر تنوعًا يثري عملية التفكير ) 
   - Cتؤدي إلى عدم اختلاف الآراء ) 
   - D تعزز القصور ) 



40 
 

 ( توفر تنوعًا يثري عملية التفكير**B**الإجابة الصحيحة:   -   
 

 . **كيف يمكن للإيجابية أن تؤثر على نتائج حل المشكلات؟** 165
   - A تُفسد الوضع ) 
   - B تحفز الأفراد وتعزز الابتكار ) 
   - C تعمق الأزمات ) 
   - Dتقلل من النتائج ) 
 ( تحفز الأفراد وتعزز الابتكار**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هي أهمية فهم التوجهات العامة في البيئة المحيطة عند اتخاذ القرارات؟** 166

   - A يعرقل التقدم ) 
   - B يساعد في تحديد المخاطر والفرص ) 
   - C يؤخر العمل ) 
   - D يقلل من الفعالية ) 
 ( يساعد في تحديد المخاطر والفرص** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن للأخطاء أن تكون مصدرًا للتعلم في بيئات العمل؟** 167

   - A تضعف الثقة ) 
   - Bتُظهر نقاط الضعف وتساعد في تحسين الأداء المستقبلي ) 
   - C تزيد من الفوضى ) 
   - D تعيق التعاون ) 
 ( تُظهر نقاط الضعف وتساعد في تحسين الأداء المستقبلي**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يساهم التفكير الاستباقي في حل المشكلات؟** 168

   - Aيزيد من الأزمات ) 
   - Bيسمح بالتخطيط للسيناريوهات المستقبلية وتفادي المشكلات ) 
   - Cيؤخر الابتكار ) 
   - D يجعل الأمور أكثر تعقيدًا ) 
 ( يسمح بالتخطيط للسيناريوهات المستقبلية وتفادي المشكلات**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يؤثر التعلم المستمر على تحسين مهارات حل المشكلات؟**169

   - A يعزز الركود ) 
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   - Bيمد الأفراد بالمعرفة اللازمة لتطبيق حلول جديدة ) 
   - Cيحتاج للوقت فقط ) 
   - Dيضع القيود ) 
 ( يمد الأفراد بالمعرفة اللازمة لتطبيق حلول جديدة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو الأثر المحتمل لمشاركة المعرفة في بيئة العمل على حل المشكلات؟** 170

   - A يزيد من الصعوبات ) 
   - Bيسهل الوصول إلى معلومات قيمة تحسن القرارات ) 
   - C يضعف التواصل ) 
   - Dيقلل من الكفاءة ) 
 ( يسهل الوصول إلى معلومات قيمة تحسن القرارات**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام الأسئلة الاستفزازية في تطوير التفكير النقدي؟**171

   - A تبسيط الأمور ) 
   - B تحفيز التفكير العميق والتحدي للأفكار التقليدية ) 
   - C تشتيت الذهن ) 
   - D تقليل التفاعل ) 
 ( تحفيز التفكير العميق والتحدي للأفكار التقليدية** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن لتقنيات الاستشارة أن تسهم في تحسين التفكير الجماعي؟** 172

   - A تعقيد النقاشات ) 
   - B تقدم خبرات ومهارات جديدة تعزز من الحلول المطروحة ) 
   - C تعزز الشك ) 
   - Dتقلل من الخيارات ) 
 ( تقدم خبرات ومهارات جديدة تعزز من الحلول المطروحة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو أحد الأساليب الفعالة لتعزيز الإبداع في فرق العمل؟** 173

   - Aمنع الأخطاء ) 
   - Bخلق بيئة آمنة للتجريب والتعلم من الأخطاء ) 
   - Cتشجيع المنافسة الشديدة ) 
   - D تجنب النقاشات ) 
 ( خلق بيئة آمنة للتجريب والتعلم من الأخطاء** B**الإجابة الصحيحة:   -   
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 . **ما هو دور التوجيه في تنمية التفكير النقدي لدى الأفراد؟** 174

   - A يعيق التفكير ) 
   - Bيوفر المسار والملاحظات لتحسين الأداء ) 
   - C يسهل الأمور بشكل غير منطقي ) 
   - D يقلل من الفوضى ) 
 ( يوفر المسار والملاحظات لتحسين الأداء** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن يؤثر الاستعداد للتعلم بين الأفراد على حل المشكلات بشكل عام؟** 175

   - Aيعوق التقدم ) 
   - Bيساهم في رفع المستوى الفكري واكتساب المهارات الجديدة ) 
   - C يقلل من التعاون ) 
   - D يزيد من الفوضى ) 
 ( يساهم في رفع المستوى الفكري واكتساب المهارات الجديدة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تعزز المناقشات المبنية على الأدلة اتخاذ القرارات المستنيرة؟**176

   - Aتقلل من التنوع ) 
   - Bتأخذ في الاعتبار المعلومات الكافية لتحليل الخيارات ) 
   - Cتعقد الأمور ) 
   - Dعزل الآراء ) 
 ذ في الاعتبار المعلومات الكافية لتحليل الخيارات** ( تأخB**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن يسهم التفكير المؤسسي في تحسين أداء الحديث داخل المؤسسات؟** 177

   - Aيزيد من التشتت ) 
   - B يوفر رؤية مشتركة تعزز الفهم والتعاون ) 
   - C يضعف التواصل ) 
   - D يقلل من دفع الأفراد ) 
 ( يوفر رؤية مشتركة تعزز الفهم والتعاون**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف تلعب المشاريع المجتمعية دورًا في تعزيز مهارات حل المشكلات؟** 178

   - A تجعل الأمور أكثر تعقيدًا ) 
   - Bتجمع أفرادًا بمهارات متنوعة لحل قضايا حقيقية ) 
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   - C تعوق الإبداع ) 
   - D تقلل من التعاون ) 
 ( تجمع أفرادًا بمهارات متنوعة لحل قضايا حقيقية** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام أسلوب المحاكاة في تحسين مهارات اتخاذ القرار؟** 179

   - Aيعقد الفهم ) 
   - Bيسمح للأفراد بتجربة السيناريوهات الحياتية بشكل آمن ) 
   - C يضعف الأداء ) 
   - Dيقلل من النقد ) 
 ( يسمح للأفراد بتجربة السيناريوهات الحياتية بشكل آمن** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو سلسلة القيم في عملية اتخاذ القرار؟** 180

   - Aتقلل من الاختيار ) 
   - Bتوضح كيف تؤثر القيم على الخيارات ) 
   - C تجعل الأمور أكثر فوضى ) 
   - Dتضع قيودًا على التفكير ) 
 ( توضح كيف تؤثر القيم على الخيارات**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن توظيف الدراسات الاستقصائية في تحسين مهارات التفكير النقدي؟**181

   - A تزيد من البلبلة ) 
   - Bتجمع البيانات الضرورية لفهم الاتجاهات وتحسين القرارات ) 
   - C تعيق التواصل ) 
   - Dلا تؤثر على الفهم ) 
 ( تجمع البيانات الضرورية لفهم الاتجاهات وتحسين القرارات**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
ز التحليل المنهجي من دقة الحلول المقترحة؟**182  . **كيف يمكن أن يُعزِّ

   - A يضع حدودًا ) 
   - Bيوفر إطارًا لهيكلة الأفكار وتعزيز فهم شامل للمشكلة ) 
   - Cيزيد من التعقيد ) 
   - D يقلل من الفعالية ) 
 ( يوفر إطارًا لهيكلة الأفكار وتعزيز فهم شامل للمشكلة** B**الإجابة الصحيحة:   -   
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 . **ما هو دور العواطف في عملية اتخاذ القرار؟** 183
   - Aلا تهم ) 
   - Bيمكن أن تساهم في التفهم، ولكن تحتاج إلى الموازنة مع العقلانية ) 
   - Cتؤخر العملية دائمًا ) 
   - D تعقيد الأمور ) 
 ( يمكن أن تساهم في التفهم، ولكن تحتاج إلى الموازنة مع العقلانية** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام التفكير التصميمي في تحسين الابتكارات؟**184

   - Aيزيد من الصعوبة ) 
   - B يركز على احتياجات المستخدم واختبار الحلول بشكل مستمر ) 
   - Cيبسط الأمور فقط ) 
   - D يهمل الناحية البشرية ) 
 ( يركز على احتياجات المستخدم واختبار الحلول بشكل مستمر** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هي الفائدة من استخدام تقنيات العصف الذهني في تطوير الاحتياجات الفردية؟** 185

   - Aيقلل من التنوع ) 
   - B يتيح للأفراد تقديم أفكار جديدة ومبتكرة تلبي الاحتياجات ) 
   - C يعزز التحديات ) 
   - D يضع حدودًا ) 
 ( يتيح للأفراد تقديم أفكار جديدة ومبتكرة تلبي الاحتياجات**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن لتطبيق مبادئ التفكير الشامل أن يحسن من عملية اتخاذ القرار؟** 186

   - A يقلل من التحليل ) 
   - B يعزز الفهم العميق لكل جوانب المشكلة ) 
   - Cيضعف التفكير النقدي ) 
   - Dيزيد من التعقيد ) 
 ( يعزز الفهم العميق لكل جوانب المشكلة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تؤثر بيئة العمل المحفزة على مستوى التفكير الإبداعي لدى الأفراد؟** 187

   - Aتجعل الأمور مضطربة ) 
   - Bتشجع على الابتكار وتعزز الثقة بالنفس ) 
   - Cتعيق التفاعل ) 
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   - D تزيد من القيود ) 
 ( تشجع على الابتكار وتعزز الثقة بالنفس**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف تسهم المصادر المختلفة للمعلومات في تحسين مهارات التفكير النقدي؟** 188

   - Aتجعل الأمور مرهقة ) 
   - Bتوسع الأفق وتفتح المجال لفهم أعمق ) 
   - C تشتت الانتباه ) 
   - D تقلل من الفعالية ) 
 ( توسع الأفق وتفتح المجال لفهم أعمق** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تكون المناقشات الشفافة مفتاحًا لحل المشكلات؟**189

   - Aتعقد الأمور ) 
   - Bتعزز الفهم وتحسن العلاقات داخل الفريق ) 
   - Cتزيد من النزاعات ) 
   - Dتجعل الأمور معقدة ) 
 ( تعزز الفهم وتحسن العلاقات داخل الفريق** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن استخدام الفهم العميق لسلوك العملاء في تحسين استراتيجيات العمل؟** 190

   - A تزيد من الاعتماد على التقديرات ) 
   - Bتساعد في تشكيل استراتيجيات مخصصة تلبي الاحتياجات ) 
   - Cتعقد الأمور ) 
   - Dتعيق الابتكار ) 
 ( تساعد في تشكيل استراتيجيات مخصصة تلبي الاحتياجات**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تزيد الجماعية في التفكير من فاعلية الفريق؟**191

   - Aتقيد الآراء ) 
   - Bتتيح للفرق استخدام خبرات مختلفة وتعزيز الحلول الإبداعية ) 
   - C تعيق الاستقلالية ) 
   - D تعقد عملية اتخاذ القرار ) 
 ( تتيح للفرق استخدام خبرات مختلفة وتعزيز الحلول الإبداعية** Bجابة الصحيحة: **الإ  -   

 
 . **كيف يؤثر وجود قيمة التحدي في بيئات التعلم على تطوير مهارات حل المشكلات؟**192
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   - A تعزز الخمول ) 
   - Bتشجع على التجريب والابتكار ) 
   - C تضع قيود ) 
   - D تقلل من التحليل ) 
 ( تشجع على التجريب والابتكار** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تكون عمليات التغذية الراجعة فعالة في تعزيز التفكير النقدي؟** 193

   - Aتزيد من الضغوط ) 
   - B توفر ملاحظات لتحسين الأداء وتوجيه النمو ) 
   - Cتعقد النتائج ) 
   - Dتقضي على الإبداع ) 
 ( توفر ملاحظات لتحسين الأداء وتوجيه النمو**B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن لتعزيز روح الفريق أن يُحسن من فعالية حل المشكلات؟** 194

   - A يضعف التعاون ) 
   - Bيسهل التواصل ويحفز تبادل الأفكار ) 
   - Cيقلل من الإنتاجية ) 
   - Dيفرض قيود ) 
 ( يسهل التواصل ويحفز تبادل الأفكار** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن يؤثر الشعور بالمسؤولية الفردية على أداء الفريق؟** 195

   - Aيؤدي إلى انقسام الفريق ) 
   - Bيعزز الالتزام ويساهم في تحقيق الأهداف المشتركة ) 
   - Cيعوق العملية ) 
   - Dيزيد من الضغوط ) 
 ( يعزز الالتزام ويساهم في تحقيق الأهداف المشتركة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن تساعد الألعاب التعليمية في تعزيز مهارات التفكير وحل المشكلات؟**196

   - Aتعقد الأمور ) 
   - B توفر بيئة تفاعلية ومرحة لتطوير الابتكار ) 
   - C تقلل من التعلم ) 
   - D تضعف الفهم ) 
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 ( توفر بيئة تفاعلية ومرحة لتطوير الابتكار**B**الإجابة الصحيحة:   -   
 

 . **ما هو مفهوم "التفكير الديناميكي" في سياق حل المشاكل؟** 197
   - Aالتفكير الثابت ) 
   - B القدرة على التكيف مع التغييرات وتوليد حلول جديدة بسرعة ) 
   - Cالتفكير التقليدي ) 
   - D التبطئ في العملية ) 
 ( القدرة على التكيف مع التغييرات وتوليد حلول جديدة بسرعة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف يمكن أن يسهم التحليل النقدي للمعلومات في تعزيز الثقة في اتخاذ القرارات؟** 198

   - Aيزيد من الارتباك ) 
   - B يوفر أساسًا موثوقًا لاتخاذ قرارات مستندة إلى الأدلة ) 
   - Cيقلل من التفكير ) 
   - Dيعقد الأمور ) 
 ( يوفر أساسًا موثوقًا لاتخاذ قرارات مستندة إلى الأدلة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **كيف تعزز مشاركة المعرفة الفعالة من الابتكار في المؤسسات؟** 199

   - A تزيد من العزلة ) 
   - Bتسمح بتبادل الأفكار والخبرات التي تقود إلى حلول جديدة ) 
   - C تعيق النمو ) 
   - D تجعل الأمور أكثر تعقيدًا ) 
 ( تسمح بتبادل الأفكار والخبرات التي تقود إلى حلول جديدة** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 . **ما هو دور التنوع في فرق العمل في تعزيز مهارات حل المشكلات؟** 200

   - Aيزيد من التعقيد ) 
   - Bيوفر مجموعة واسعة من الآراء ووجهات النظر ) 
   - Cيضعف التنسيق ) 
   - Dيعيق الابتكار ) 
 ( يوفر مجموعة واسعة من الآراء ووجهات النظر** B**الإجابة الصحيحة:   -   

 
 
 


