
كلية تكنولوجيا المعلومات

وشبكاتتطبيقات الإنترنت 
التواصل الاجتماعي

التواصل الاجتاعيو شبكاتتطبيقات الإنترنت  1



انس الكساسبه. د
عمر اللصاصمة. د

السيد المعتز المبيضين

تطبيقات الإنترنت و شبكات التواصل الاجتاعي 2



الوحدة الأولى 
شبكات الحاسوب : المفاهيم الأساسية

والإنترنت
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الدرس الأول

و شبكات الحاسوبتعريف الإنترنت 
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المحيطة بها والأجهزة هي مجموعة من أجهزة الحاسوب : شبكات الحاسوب•
.التي تتصل مع بعضها البعض

مثل الطابعات  recoursesتشارك المصادر إلى تهدف شبكات الحاسوب •
.وأجهزة التخزين وتسهيل الوصول إليها
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:مكونات شبكات الحاسوب•
أجهزة محيطة بهاوأي أجهزة الحاسوب •

 wired cablesمثل الكيبلات  transmission mediaوسائط النقل بين أجهزة الشبكات •
fiber opticsالألياف الضوئية أو 

بكة المتواجدة على شالأجهزة بروتوكولات الاتصال والتي تحدد طبيعة التواصل بين •
انات الحاسوب والمواصفات التقنية الواجب استخدامها مثل السرعة وطريقة إرسال البي

packet format

وهي ذلك الجزء من المعدات المتواجدة على أجهزة  Network cardبطاقات الشبكة •
لفةالشبكة والتي تعد جسرا ما بين الجهاز المرتبط بالشبكة ووسائط النقل المخت
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الدرس الثاني

تصنيفات شبكات الحاسوب
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:حسبتصنف شبكات الحاسوب •

(التغطية الجغرافية)المنطقة الجغرافية •

علاقة الأنظمة مع بعضها•
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الجغرافيةالمنطقةحسبالحاسوبشبكات:أولا

•Local Area Network – LANاقا  نطتغطيشبكةوهيالمحليةبالشبكةيعرفماأو
تجأوزتلامحدودةجغرافيةمنطقةداخلالبنأياتمنمجموعةأوبنأيةيشملقدضيقا  

.كيلومتراتبضعةمساحتها

•Metropolitan Area Network –MANوتغطيالمدينةبشبكةيعرفماأو
مثلدةالوأحالمدينةداخلبنأياتعدةتشملوقدالمحليةالشبكةمساحةمنأكبرمساحة
عاليةسرعاتذاتنقلوسائطوتستخدممدارسمجموعةأووكلياتهاجامعة

محددةوبروتوكولات

•Wide Area Network – WANمدنعدةتغطيوقدالنطاقواسعةبشبكةوتعرف
مؤسسةفروعأوالبنوكفروعمثلخاصةأوحكوميةلمؤسسةفروععدةكربط

.الإنترنتشبكةأمثلتهاأبرزومن.الاجتماعيالضمان
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الأنظمةعلاقةحسبالحاسوبشبكات:ثانيا

•peer to peerعدةوجودوتشملللندالندأو
لفاتوالمالمعلوماتلتبادلببعضهاترتبطأجهزة

.نالتخزيأجهزةالطابعات،مثلالمعداتواستخدام

•Client- server networkالخادمشبكةأو
نهامكليسمىأجهزةعدةترتبطأنوهوالمستفيد
يسمىعاليةقدراتذيوأحدبجهازclientالعميل
serverالخادم
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الثالثالدرس 

ب أجهزة الربط المستخدمة في شبكات الحاسو
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لبياناتاإرسالوتوزيعالبعضببعضهاالأجهزةربطلتسهيلالأجهزةبعضاستخداميجب

:المستخدمةالأجهزةأهممن

.1HUBبمنفذشبكةعلىجهازكلفيرتبط16أو8عددهايكونمنافذعدةعلىويحتوي
.بكةالشأجهزةلبقيةويمررهابهالمتصلالجهازمنالإشارةبتلقيالمحوريقوم.وأحد

.2BRIDGEقومويوأحدةكشبكةمحليةشبكةمنأكثربربطيقوم:بالجسريعرفماأو
البياناتووجهةالأجهزةعنأوينقراءةعبرالبياناتبتصفية
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Switch آخر جهازإلى تقوم فكرة عمله على توزيع البيانات بشكل أسرع من جهاز : الموزع
ا حيث وهو الجهاز الأكثر استخداما وشيوع. على الشبكات عبر المنافذ الموجودة على الموزع

.لةالجهة المستقبإلى إنه يقوم بفحص الأخطاء قبل توجيه البيانات من الجهة المرسلة 
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إلىوهو جهاز يستخدم لإعادة تقوية الإشارة عند إرسالها من المرسل  Repeater: المكرر•
ستخدم ومن المكررات ما ي. المستقبل حيث تضعف الإشارة في بعض الأحيان لعدة أسباب

.لتضخيم الإشارة فقط ومنها ما يعيد بناء الإشارة في حال تعرضت للتشويش

ويستخدم خوارزميات  bridgeويستخدم كداعم أساسي لعمل الجسر  :Routerالموجه •
جهازا  وقد يكون الموجه. لإعادة تمرير باقات البيانات المرسلة في مسارات أسرع وأقصر

.يستخدم خوارزمية معينةملموسا  أو برنامجا  
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الدرس الرابع

 The Internetالإنترنت
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بكاتوشالأجهزةآلافتربطالنطاقواسعةعالميةشبكةهو:الإنترنتتعريف•
.المختلفةالاتصالتقنياتباستخدامالبعضبعضهامعالحاسوب

المعلوماتلتبادلوالأفرادوالدولالمؤسساتخلالمنالإنترنتيستخدم•
اتواستخدامالإلكترونيةوالتجارةوالمسموعالمرئيالاجتماعيوالتواصل

.لهاحصرلاأخرى

قريالفالعمودالعاليةالسرعاتذاتالنقلوسائطأوالاتصالخطوطتعتبر•
لبياناتالنقلوتستخدمالإنترنتخوادمبينتربطلكونهاالإنترنتلشبكة

.جداعاليةبسرعات
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تمحيثالإنترنتشبكةتطورتاريخفيخطوةأولوهي:ARPANETاربانتشبكة•
مختلفنمالباحثينبينالمعلوماتتشاركبهدفالأمريكيةالدفاعوزارةقبلمنتطويرها
أمنيةلأغراضالمعلوماتمصادرتوزيعبهدفالأمريكيةوالجامعاتالمؤسسات
.وعسكرية

Usenet،Bitnetمثلالمتحدةالولأياتداخلشبكاتبعدةالاربانتشبكةربطتم•

وخدمFTPاتالبياننقلبروتوكولباستخدامالبياناتنقلمثلخدماتعدةالإنترنتتتيح•
:WWWوهيأهميةالأكثرالخدمةوكذلك.الإلكترونيالبريد World wide webماأو
تشعبيةالالروابطباستخدامالإنترنتعبرالاتصالوهيالعنكبوتيةبالشبكةيعرف

.الرسوميةوالواجهات
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:الإنترنتأهمية•
البريدخدماتخلالمنالبعضبعضهممعبسهولةالتواصلللأفراديمكن•

ماعيالاجتالتواصلومنصاتالفوريةالمراسلةوتطبيقاتالإلكتروني
التيوالبياناتالمعلوماتمنهائلةكمياتإلىالوصولالإنترنتيوفر•

والاهتماماتالمجالاتمختلفتغطي
ويسهلي،الاجتماعالتواصلمواقععبروالتواصلالاجتماعيالتفاعليعزز•

الآخرينمعوالآراءالأفكارتبادل
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لالخمنوالفرق الأفرادبينالتعاون و الجماعيالعملالإنترنتتسهل•
بسهولةوالمعلوماتالملفاتمشاركة

الشبكاتلخلامنبانتظاممعهموالتفاعلوالعائلةالأصدقاءبالاتصاليتيح•
المراسلةوتطبيقاتالاجتماعية
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الخامسالدرس 

أجيال شبكات الاتصال اللاسلكي 
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بينوتيةالصالموجاتنقلمنالفكرةانتقلتحيثسريعاتطوراالإنترنتشهد•
ياناتالبنقلثمالقصيرةالرسائلنقلإلىالشبكةعلىالمرتبطةالأجهزة
uploadوالتنزيلبالتحميلفائقةوبسرعاتأشكالهابمختلف and

download

الطرقأحدىوأصبحتاللاسلكيالاتصالتقنيةظهرتالسياقهذاوفي•
البياناتولنقلبالإنترنتالاتصالفيالرئيسية

لتياالتكنولوجياإلىوصلتحتىالتاريخعبرالإنترنتأجيالتطورت•
هذايومنافيالعالمويستخدمهانستخدمها
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:1Gالأول الجيل •

ركات الشأو في اليابان وكانت تقتصر على القطاع الصناعي 1991بدأ بالعام ❑
في اليابان

دولة تستخدم كأول سنوات 5شملت الشبكة جميع أنحاء اليابان خلال أقل من ❑
.هذه الشبكة بالكامل
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2Gالجيل الثاني •

114Kbpsقدرة بيانات وصلت بحدها الأقصى ❑

wirelessتعتمد على الاتصال اللاسلكي ❑

والرسائل النصيةوالإيميل شملت الخدمات الصوتية ❑

– MMSال إضافة تمت ❑ Multimedia Message Service  رسائل
الوسائط المتعددة

نقل البيانات❑
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:3Gالجيل الثالث •

14Mbpsحتى  153Kbpsترأوحت قدرة نقل بيانات ❑

الألفية الثالثةبدأية انطلقت في ❑

video callاتصال الفيديو بالإضافة إلى تضمنت جميع خدمات الجيل الثاني ❑

ع الوصول للإنترنت من الهواتف الذكية وخدمة تحديد المواقخدمة تحسين ❑
Global Positioning System (GPS)
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:4Gالجيل الرابع •

على خدمات الجيل الثاني والثالثتطورا  ملحوظا  تضمنت ❑

نات للبيانقل أكبر حيث يصل أقصى معدل  Bandwidthسرعة نقل البيانات و ❑
جيجابت في الثانية1إلى  100Mbpsإلى 

إمكانية مشاهدة القنوات التلفازية بوضوح كبير❑

البروتوكولات اللازمة للتعامل مع الخدمات الخاصة بالجيل الرابع❑

بالإنترنتالمتعلقة بالاتصال LTEو WiMAXتضمنت خدمات ❑
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:5Gالجيل الخامس •

مرة مقارنة مع شبكات الجيل الرابع100زيادة قدرة تحمل الشبكة بحوالي ❑

4تنزيل فيلم بحجم –جيجابت في الثانية 20الإنترنت إلى قد تصل سرعة ❑
.جيجابت بغضون ثوان

دن في والأشياء والبيانات والتطبيقات وأنظمة النقل والمالأشخاص توصيل ❑
بيئات اتصالات ذكية ومترابطة

فرة وفوق كل هذا، تسمح هذه التكنولوجيا المو. استخدام أطياف إشارة جديدة❑
.للطاقة باستخدام طاقة أقل
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:الأولىنشاط الوحدة •

:حيثبين أجيال شبكات الاتصال من أقارن . 1

التقنيات المستخدمة•

السرعة•

الخدمات المستحدثة•

:  بـعن صور خاصة الإنترنت في ابحث . 2

شبكة الند بالند•

شبكات محلية•
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الوحدة الثانية
خدمات الإنترنت و تطبيقاته
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الدرس الأول

البريد الإلكتروني

E-mail 
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electronicلاختصاروهوEmailالإلكترونيالبريد• mail

عنبدلاالإنترنتخلالمنالبريدواستقبالإرسالخدمةأنهعلىيعرف•
مجانيةخدمةجدا  قصيروقتفيوذلكالعاديةوالطرقالورقيةالخدمات
.مختلفةشركاتتوفرها

ؤسساتوالمالأفرادبينالخارجيةالمراسلاتفيالإلكترونيالبريديستخدم•
بديلا  اليوميةوالأعمالالمؤسساتفيالداخليةالمراسلاتفييستخدموكذلك
.الورقيالبريدعن
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والصوتimagesوالصورdocumentsالمستنداتإرساليمكن•
audio filesوالفيديوvideo filesوالنصوصوالروابط.

attachmentsمرفقاتشكلعلىالملفاتإرساليتم•

electronicإلكترونيعنوانتوفريجب• addressالمستقبلمنلكل
والمرسل
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لمرسل يجب أن يتوفر عنوان بريد إلكتروني لالإلكتروني لاستخدام البريد •
والمستقبل

:من قسمين كما في المثالالبريد الإلكتروني يتكون عنوان •

•anas. alkasasbeh @ Mutah. edu. jo

اسم المستخدمأو وهو اسم الحساب الأول القسم •

،yahoo،gmailمثل الإنترنت القسم الثاني وهو اسم المضيف الذي يقدم خدمة •
outlook

الإلكترونيللفصل بين أقسام عنوان البريد @ وتستخدم إشارة ال •
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outlookال أشهرها ومن الإلكتروني البريد لإدارة تستخدم عدة تطبيقات •

:منحسب الصورة في الصفحة التاليةالإلكتروني تتكون رسالة البريد •

في خانة ن عنأويعدة إضافة للجهة المستقبلة ويمكن الإلكتروني عنوان البريد 1.
To  وتمرير نسخة من الرسالة في خانةCC  وقد تكون النسخة مخفيةBCC

وهو نص الرسالة Bodyجسم الرسالة 2.

attachmentsالمرفقات 3.
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الإلكترونيمبدأ عمل البريد •

(المجأورةحسب الصورة )

يتم إرسال الرسالة من جهاز •
خادم خاص إلى  clientالمستفيد 
كة على شبالإلكتروني بالبريد 

الحاسوب المتوفرة ويسمى 
email server
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لمسار وتوجيه الرسالة في االعنأوين بروتوكول خاص لتفحص يستخدم •
SMTP (simple mail transfer protocol)ويسمى الأفضل 

أعلاه أيجادمن خلال البروتوكول الإلكتروني تكون مهمة خادم البريد •
ك يتم الرسالة وبخلاف ذللأيصال الخادم الخاص بعنوان الجهة المستقبلة 

.المرسل بذلكوإشعار الرسالة إعادة 
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:الدرس الثاني

مؤتمرات الفيديو والاتصال المرئي 
والمسموع
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:لإجراء مكالمات صوتية ومكالمات فيديوالإنترنت يستخدم •

وهي المكالمات التي يتم إجراؤها من خلال شبكة  :video callمكالمات الفيديو •
يات تقنخلال وفيها يتم بث فيديو يتم نقله بشكل مباشر من الإنترنت 

.skypeومن الأمثلة عليها . وبروتوكولات لهذا الغرض

روهي المكالمات التي يتم فيها بث صوتي مباش :voice callمكالمات الصوت •
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:فيديو، يجب توفرأو لإجراء مكالمات صوتية •

لا سلكيأو اتصال سلكي : اتصال بالإنترنت•

هاتف ذكي، جهاز محمول، جهاز حاسوب شخصي: بالإنترنتجهاز متصل •

skypeمثل تطبيق : برنامج حاسوبيأو تطبيق •

.استخدام نفس التطبيق لأطراف المكالمة•
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وهي عقد المؤتمرات والمقابلات  :Video conferencingمؤتمرات الفيديو •
وهي من الخدمات التي. صوتأو من خلال تطبيقات لإجراء مكالمات فيديو 

دولة بهدف التواصل الوجاهي دون الحاجة للانتقال منالإنترنت تقدمها شبكة 
.أخرىإلى 

رعة توفير الوقت والمال والجهد ويوفر عملية الاتصال والتواصل بأكبر س•
ممكنة

تطبيقات الإنترنت و شبكات التواصل الاجتاعي 41



:الفيديومؤتمراتتطبيقات•

MSتيمزميكروسوفت• teams:تطبيقوهو
يعالجموإبقاءوالاتصالللتعأونيستخدم
إنشاءخلالهمنويمكن.تواصلعلى

.والدردشةاللقاءاتوعقدالمجموعات

كاملةلتسجيالمقابلاتتسجيلأيضاويمكن•

لقاءأومقابلةلكلالحضورتتبع•

outlookتطبيقمعالموامنة•
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:الفيديومؤتمراتتطبيقات•

•Google Meet:شائعةالتطبيقاتمن
حةجائفياستخدامهاكثروالتيالاستخدام
.كورونا

آمنةفيديوومكالماتاجتماعاتلعقدخدمة•
زجهاأيعلىللجميعومتاحةالجودةوعالية

يثبحللاجتماعالدخولطريقةتحديديمكن•
.مفتوحا  أومغلقا ،محدودا ،يكون

.روابطخلالمنالاجتماعاتمشاركةيمكن•
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: الدرس الثالث

إنترنت الأشياء  

IoT
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•Internet of Things (IoT):

ت اتصال شبكة الأشياء المادية والتي تتضمن تقنياأو شبكة الكائنات المادية •
.الأخرىالأجهزة وأجهزة استشعار بهدف ربط البيانات وتشاركها مع 

وذلك ( أيوأي ف)من خلال تقنيات الاتصال اللاسلكي بالإنترنت تتصل الأشياء •
الأخرىالأجهزة لتتبع 

ليمكن التحكم بمجموعة الأشياء المتصلة من خلال تطبيقات أجهزة المحمو•
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:الأساسيةالأشياءإنترنتمتطلبات•

الأجهزةيفاللاسلكيالاتصالإمكانياتتوفربهاويقصد:بالإنترنتاتصال•
.البلوتوثأوفأي-الوأيمثل(الأشياء)

لتعريفويستخدمبالإنترنتالمتصلللجهازمميزعنوانوهو:IPعنوان•
.والوصولالاتصالوتسهيلالجهاز

بكةبشالمتصلالجهازعمليديرالذيالأساسيالبرنامجوهو:OSتشغيلنظام•
:الأشياءنتإنتربيئةفياستخداماالأكثرالتشغيلنظامالأندرويدويعدالأشياء

embedded)المدمجالنظام• system):يتمحاسوبيبرنامجأونظاموهو
.والبياناتالاتصاللإدارةالجهازعلىتنصيبه
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:العمليةالحياةفيالإنترنتتطبيقات•

معتواصلوالاستشعارأجهزةالحديثةالسياراتتتضمن:القيادةذاتيةالسيارات•
.معينةمهامدوتحديبهاالتحكمويمكن.البياناتواستقبالوإرسالالمحيطةالبيئة
عامبشكلالسيارةبيئةمراقبةويمكن

خلالهمنويمكنالأشياءإنترنتتطبيقاتوأحدثأشهرمنويعد:الذكيالمنزل•
ئةبيوتتضمن.والمكيفاتوالكاميراتالإضاءةمثلالأجهزةوإدارةمراقبة
.والوصولالاتصالمنتمكنكالتيالهواتفتطبيقاتالذكيالمنزل
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:في الحياة العمليةالإنترنت تطبيقات •

عدات ويكون ذلك من خلال تثبيت أجهزة استشعار واتصال على الم: المصانع•
ة آمنة ويقلل ويسهل ذلك العمل ويوفر بيئ. التحكم بهاأو لجمع البيانات وتحليلها 

.الجهد والتكلفة

امي بسبب التي بدأت بالتنإنترنت الأشياء وهي من تطبيقات : الصحيةالرعأية •
توفير إلى الحاجة الماسة وخصوصا مع أصحاب الأمراض المزمنة ويهدف 
.التكلفة وسهولة الوصول للبيانات ومتابعة المرضى من منازلهم
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:الدرس الرابع

الحوسبة السحابية

Cloud computing 
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صطلحوالمالحاليوقتنافيالإنترنتتطبيقاتأشهرمن•
لسيرفراتاشبكةمصلحعنبديلا  ويستخدمانتشاراالأكثر
.المعقدة

عضالببعضهامعمتصلةسيرفراتاستخدامعمليةوهي•
.ياناتالبوتبادلالمعلوماتلتخزينالإنترنتشبكةعلى

موجودفهوالشخصيجهازكعلىمخزنغيرملفأي•
.الإلكترونيةالسحبعلى

منبدلامتعددةظاهريةخوادمعلىالبياناتتخزينيتم•
طرفمنمقدمةعادةوتكونوأحد،خادمعلىاستضافتها

ثالث
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:تطبيقات الحوسبة السحابية

Google Docs

ندات المستأنواع جميع إنشاء وهي خدمة يتم تقديمها من خلال شركة جوجل ويتم من خلالها •
documents  والجدأول الإلكترونيةsheets الخ.... و

وما يترتب على ذلك من تحميلها وتنصيبها  MS Officeلتنصيب برمجيات تحتاج لا •
.وصيانتها والحيز الذي تشغله على جهازك الشخصي

أي عديلها من على السحابة، ويمكنك الاطلاع عليها وتتلقائيا  بالمقابل، كل الملفات تحفظ •
.جهاز تريده
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:تطبيقات الحوسبة الحسابية 

تخزين البيانات•

لتخزين خدمات مجانيةالإلكترونية من الشركات والمواقع كثيرا  توفر •
google (google drive)،Microsoft (one drive)البيانات مثل 

لال وعنوان بريد إلكتروني من خبالإنترنت يتطلب ذلك الاتصال •
.الشركة المستضيفة
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خلالومنمؤتةجامعةتوفر•
مساحةميكروسوفتشركة
تيرابأيت1إلىتصلتخزينية

هذهإلىالوصوليمكنك•
:إلىالدخولخلالمنالخدمة

https:// mutahedujo-
my. sharepoint. com/

يالإلكترونالبريدباستخدام•
بكالخاص
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:الحسابيةالخدماتأنواع•

Privateالخاصةالحسابيةالحوسبة• Cloud Computing:شركةاعتماد
.وسيطدونالخاصةخوادمهاعلىما

Publicالعامةالحسابيةالحوسبة• Cloud Computing:بشكلالاعتماد
هذاعيوبومنوالتخزينالبياناتإدارةعمليةفيالعامةالشركاتعلىكامل
الإنترنتضعفأوالانقطاعالنظام

Hybridالهجينةالحسابيةالحوسبة• Cloud Computing حوسبةإنشاء:
منتتخوفإذاالحساسةللبياناتإضافيكتأمينأوكمساندةخاصةحسابية

العامةالحوسبةعلىالكليةالاعتمادية
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:عيوب الحوسبة الحسابية •

ات المهمة ويكون البديل بترك نسخ احتياطية للملف: الإنترنتضعف وانقطاع •
الشخصيعلى جهازك 

أو قة شركة عريباختيار ويكون البديل : إغلاق الشركة المسؤولة عن السحابة•
.ة عاليةاستخدام الحوسبة الحسابية الهجينة إذا كانت بيانات الشركات ذات أهمي
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:الدرس الخامس

التجارة الإلكترونية و الدفع الإلكتروني

E-commerce & epayment
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لعالستبادلعمليةهي:الإلكترونيةالتجارة•
ةشبكباستخدامالإنترنتخلالمنوالخدمات
التجارةمواقعأشهرومن.الإنترنت

amazon،epay،echo:الإلكترونية

:إجراءيمكن•

والبضائعالسلعشراء•

إلكترونيةمتاجرإنشاء•

الأموالتحويل•

الخدماتتقديم•
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:الإلكترونيةالتجارةأنواع•

:الشركاتبينالإلكترونيةالتجارة1.

•Business- to- Business B2B

استيرادأوركةوششركةبينالبضائعتبادلمثلالشركاتبينالتجاريةالتعاملاتجميعتشمل•
.أخرىشركةلصالحبضائعشركة

:المستهلكإلىالشركاتمنالإلكترونيةالتجارة.2

•B2C Business- to- Consumer

فيالتجزئةبيعبشبيهوهوالنهائيينوالمستهلكينالشركاتبينتتمالتيالتجاريةالتعاملات•
.عالميإلكترونيمتجرمنهاتفجهازشراءأمثلتهاومنالتقليديةالأسواق
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:C2Cبين المستهلكين الإلكترونيةالتجارة . 3

•Consumer- to- Consumer

الث يوفر بين المستهلكين من خلال طرف ثإلكترونيا  تبادل السلع والخدمات •
إلكترونيا  خدمة العرض والطلب 

:الشركاتإلى من المستهلك الإلكترونيةالتجارة . 4

•C2B Consumer- to- Business

وهي شراء خدمات أشخاص لصالح شركة معينة•
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:الإلكترونيةالتجارة ميزات •

غض النظر بالمتاجر الإلكترونية من خلال رقميا  يمكن التسوق : تغطية جغرافية واسعة1.
.عن الموقع الجغرافي

عرفة وكذلك ممبيعا  يمكن عرض المنتجات الأكثر : عرض المبيعات ومعرفة المخزون2.
الكميات المتوفرة ومواعيد الوصول والشحن

ار وتكلفة الوقود تكلفة العمالة وتكلفة الاستئجالإلكترونية توفر المتاجر : التكلفة المالية3.
.والطاقة الكهربائية

همت في خدمة التوصل والتي أسالإلكترونية نشط مع التجارة : تنشيط قطاع التوصيل4.
.تشغيل عدد لا يستهان به من الشباب
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-Eالإلكترونيالدفع payment:

ةبالتجارمباشربشكلبشكلمرتبطةوخدمةمصطلح•
الإلكترونية

شملوتكاملةإلكترونيةبصبغةالأموالتبادلعمليةوهو•
ديدوتسالأموالتحويلأوالسلعلشراءالأموالدفععملية
.الفواتير

:الإلكترونيالدفعطرق

كاردوالفيزاالآليالصرافبطاقات•

تكممدفوعاوشركةفواتيركم-أيمثلالمدفوعاتشركات•

الإلكترونيةالمصرفيةالحوالات•
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نشاط الوحدة

:  الجزء الأول
-https://mutahedujoقم بزيارة المساحة التخزينية الخاصة بك في جامعة مؤتة •

my.sharepoint.com/

. قم بتحميل ملفات خاصة بك على هذا المكان•

فتحهأو و تنزيل الملف آخر الدخول من جهاز حأول •

: الجزء الثاني
/https://www.amazon.com: ادخل على موقع التجارة الإلكترونية العالمي أمازون•

و قارن الاسعار core i7ابحث عن جهاز لاب توب •

حأول الوصول لآخر خطوة و هي الدفع الإلكتروني•
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:المراجع

•https://www.oracle.com/jo-ar/internet-of-things/what-is-iot/

•https://www.arageek.com/

•https://tech.mawdoo3.com/

•https://support.microsoft.com/ar

•https://support.google.com/meet

•https://naqrah.net/what-is-cloud-computing/108
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الوحدة الثالثة
الإلكترونيةأمن المعلومات والجرائم 
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:الدرس الأول

حماية وتأمين البيانات و تطبيقات الإنترنت
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امجوالبرالتطبيقاتمنجمعهايتمالتيالأوليةالمعطياتوهي:البيانات•
والفيديووالصورالنصوصوتشملالمختلفة

ببعضهاوربطوتنقيحهاعليهاوالتعديلمعالجتهابعدالبياناتوهيالمعلومات•
.أخرىتطبيقاتفيعليهايعتمدحقائقلبناء

منوالتيالإنترنتشبكةتوفرهاالتيالخدماتجميعوهي:الإنترنتتطبيقات•
.الحسابيةةوالحوسبالإلكترونيالبريدمثلوإرسالهاالبياناتجميعيتمخلالها
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إلى لفة التطبيقات المختوإلى تتعرض البيانات والمعلومات من خلال نقلها من •
.تعديلأو وصول وتخريب محأولات 

:المحأولات أعلاهتشمل •

التخريب•

التعديل•

التجسس•

منع الوصول•
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:الإنترنتتطبيقاتحمايةأساليب•

:firewallالحمايةجدران-1•

الحاسوبجهازحمايةعلىيقومجهازأوبرنامج•
.المخاطرمنالإنترنتبشبكةاتصالهأثناء

منالواردةوالبياناتالمعلوماتكلفحص•
السماحثمومنأخرىشبكةأيمنأوالإنترنت،

.حظرهاأولها

إلىلالوصومنالمتسللينأوالضارةالبرامجمنع•
.الشبكةأجهزة
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11ويندزنظاممثلالتشغيلأنظمةبعضتدعم•
.مالمستخدمنبإعداداتهالتحكميتمحمايةجدار

مديريخلالمنحمايةجدرانتنصيبيتم•
وحمايةلحمأيتهاالخوادمعلىالشبكات

:أمثلتهاومنمستخدميها،

•WAF

•McAfee

•Bitdefender
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Httpsبروتوكول-2

الأمنالتشعبيالنصنقلبروتوكول

Hypertext Transfer Protocol secure

الذيHTTPبروتوكولمنآمنةنسخة
/SSLبروتوكوليستخدم TLSوالمصادقةللتشفير.

/SSLوظيفة TLSمننقلهاأثناءالبياناتتشفيرهو
المتصفح

الائتمانبطاقاتأرقاممثلالحساسةالبياناتنقل
بأمانلالدخوتسجيلاعتمادوبياناتالمصرفيةوالمعلومات

الإنترنتعبر
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Digital Signatureالتوقيع الرقمي -3

مى الملفات المرسلة وتسإلى علامة سرية يتم إضافتها ❑
hash value

فعند إرسال الملف يتم بناء قيمة العلامة محتويات المل❑

م مطابقة عند استقبال الملف يتم احتساب نفس القيمة ومن ث❑
القيمة في الملف المرسل والمستقبل

العلامةأو يستخدم خوارزميات ذكية لبناء القيمة ❑
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الدرس الثاني

الأمن السيبراني
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و بالعربية الأمن cybersecurityيطُلق عليه مصطلح •
السيبراني 

هو عملية حماية الأنظمة والشبكات : الأمن السيبراني•
.والبرامج ضد الهجمات الرقمية

:عاميكون الهدف من الهجمات الرقمية أو السيبرانية بشكل•

يرهاالوصول إلى المعلومات الحساسة أو تغييرها أو تدم❑

الاستيلاء على المال من المستخدمين❑

التخريب❑

أعمال مُعادية ❑
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السيبرانيالأمن أهمية 

(:(CIAرئيسية محاور السيبراني في ثلاثة الأمن تكمن أهمية 

وهي العمل على  :Availabilityوديمومة المعلومات إتاحة •
المالك تأمين مصدر البيانات بحيث تبقى متاحة للجميع سواء

.العملاءأو للبيانات 

ات ويكون ذلك بالمحافظة على أصل البيان :Integrityالسلامة•
والمعلومات من التخريب والتغيير

يتحقق ذلك بالتحكم بعمليات و  :confidentialityالسرية •
ى إلالوصول فقط للأشخاص المعنيين والمخولين بالدخول 

مصادر المعلومات
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السيبرانيالأمن فوائد 

ل مصادر البيانات والمعلومات وشبكات الحاسوب من عمليات الوصوحماية ❑
.غير المصرح به

العمل على إصلاح البيانات وضمان تكاملها في حال تعرضها لهجمات ❑
سيبرانية

تعزيز ثقة العملاء بالشركات المقدمة للخدمات❑

.العمل بشكل دائم على ضمان أعلى مستويات أمن البيانات وتكاملها❑
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أنواع الأمن السيبراني

و هي عملية حماية البيانات من التلف  information security :أمن المعلومات •
. انات أو نقلهاوالتخريب أو التعديل من خلال ادوات فعالة و التشفير وذلك أثناء تخزين البي

التحقق من عدم وجود نقاط ضعف أو تهديد في : application securityامن التطبيقات •
.  تنفيذ الفعليالتطبيقات في مرحلة التصميم و التجربة  وقبل نشر البرنامج و إدخاله حيز ال

تطبيقات الإنترنت و شبكات التواصل الاجتاعي 79



و يكون من خلال إضافة برامج مضادة للفيروسات :  network securityأمن الشبكة •
antivirus  أو جدران الحمايةfirewall  و تأمين السيرفرات و البريد الإلكتروني من

.المتطفيلين و الدخول غير المخول و عمليات التجسس

ت و يتضمن ذلك عمليات الحماية لخوادم تخزين البياناcloud security:الأمن السحابي •
ون بيئة آمنة والبنية التحتية وذلك لتأمين الكميات الضخمة من البيانات المخزنة عليها لتك

.وموثوقة
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الدرس الثالث

تهديدات الأمن السيبراني 
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الاختراقوعملياتالتهديداتمنالرغمعلى•
بهالوالاتصالإنترنتفإنالمستمرةوالمحاولات

.عنهالاستغناءيمكنلاحيويا  أمرا  يعد

هيووأساليبهاوأشكالهاالاختراقعملياتتكثر•
التكنولوجيالتطورمعخصوصا  متنوعة

.المتسارع

تالبيانالحمايةاللازمةالتدابيرأخذيتوجب•
.مرةالمستالتهديداتمنوالتطبيقاتوالشبكات
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السيبرانيالأمن تهديدات أنواع 

انات سرقة بيمحاولة وهي : تصيد البيانات والمعلومات•
:بعدة طرق منهاالإنترنت مستخدمي الأنظمة وشبكة 

وابط تتضمن رالإلكتروني إرسال رسائل على البريد •
.لسرقة معلومات الدخول

دمين بناء صفحات وهمية لمواقع معروفة لخداع المستخ•
.وسحب بياناتهم وإجراء عملية تبادل معلومات
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مهبتصمييقومالبرامجمننوعوهو:الضارةالبرامج
.شركاتأوأفراد

هذهلتحميخلالملفاتتنصيبعلىعملهمبدأيقوم•
أجهزةإلىالتسللالملفاتهذهمنوالهدفالبرامج

التخريبلأغراضأوملفاتهموسحبالمستخدمين
.مضادةبرامجلشراءالمستخدمواضطرار
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يمها وهي برامج يتم تصم(: نائمةخلأيا )برامج الفدية 
د وإرسالها لمستخدمين من خلال روابط ورسائل بري

.إلكتروني

إلىالهدف من هذه البرامج منع وصول المستخدمين •
.يهاحتى فتحها والتعديل علأو ملفاتهم الشخصية 

ل الحصول على مبالغ مالية مقابإلى وكذلك تهدف •
.إلغاء القيود على الملفات وهو أمر غير مضمون
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وهو أسلوب استدراج المستخدمين للكشف عن  :التحأيل باستخدام الهندسة الاجتماعية•
.المعلومات الحساسة

ية بشكل يستخدم الخصوم الهندسة الاجتماعية لإغراء المستخدمين بالانغماس في العمل•
.كامل والنقر على أي روابط لازمة لسحب أكبر قدر ممكن من المعلومات

لمجتمعية أو تكون النتيجة اجبار المستخدمين على دفع مبالغ معينة لتجنب الفضيحة ا•
.  الحفاظ على البيانات
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:الأمن السيبراني التدابير اللازمة لتجنب تهديدات 

.123123وتاريخ الولادة و الاسم استخدام كلمات مرور غير تقليدية مثل •

.مشبوهةروابط أي عدم النقر على •

.منهبريد إلكتروني غير موثوق والتخلص أي عدم فتح •

.الإلكترونيةالاستعانة بالخبراء ووحدة مكافحة الجرائم •

غير مثل تجنب التنزيلات المشبوهة والنقر على روابطالإنترنت، عبر الآمن السلوك •
.معروفة

.الموثوقةتحديث البرامج ومضادات الفيروسات وتنظيف دائم للملفات غير •
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الدرس الرابع

الإنترنت وأمان المعلومات الشخصيةعبر الخصوصية 
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صيةالشخالمعلوماتفيالتحكمفيالحقإلىوتشير:privacyالإنترنتعبرالخصوصية•
أوبهرحالمصغيرالوصولمنالبياناتحمايةوتشملالإنترنتعلىمشاركتهاتتمالتي
.التعرضأوالاستخدامسوء

أهمحدأالإنترنتعبرمشاركتهاتتمالتيوالبياناتالمعلوماتمنالهائلالكميعتبر•
.الخصوصيةبانتهاكيتعلقفيمامخأوفتثيرالتيالمجالات
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:الخصوصيةلحمايةالعامةالتدابير•

ينالذالأشخاصمنللحدالاجتماعيةالوسائطمنصاتعلىالخصوصيةإعداداتضبط•
الشخصيوملفكمنشوراتكمشاهدةيمكنهم

عبالاطلاوالمخولينالاجتماعيالتواصلوسائلعلىتشاركهاالتيالمعلوماتمراعاة•
.عليها

مجهولينأفرادمنالاتصالاتأوالصداقةطلباتقبولعندالحذر•

النظاماتسياسفيالتغييراتمعللتكيفبانتظامالخصوصيةإعداداتوتحديثمراجعة•
الأساسي
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الخصوصيةحماية أساليب وطرق 

VPNالتشفير وشبكات ال -1

لها غير قابلة آخر لجعإلى قلب وتغيير في شكل وجوهر البيانات وتحويلها من شكل : التشفير
.للقراءة دون مفتاح فك التشفير المناسب

.هاأصلإلى يضمن التشفير الجهات المخولة باستلام البيانات والقدرة على الوصول 

ما يعرف بالشبكات الافتراضية الخاصة والهدف أو  VPNلهذا الغرض تستخدم شبكات ال 
تصال عند استخدام الاالأجهزة والإنترنت خصوصا  آمنة ومشفرة بين إنشاء اتصالات منها 

اللاسلكي
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permissionsأذونات التطبيق إدارة -2

ات التي يتم يقصد بأذونات التطبيقات هي الصلاحيات والتحويلات التي تطلبها التطبيق•
.الملفات والصور والفيديوإلى المختلفة للوصول الأجهزة تنصيبها على 

.علية لهابحذر مع هذه الأذونات والتحقق من مصداقية التطبيقات والحاجة الفالتعاون يجب •

ات أجهزتك وبيانلحماية يجب مراجعة الأذونات بشكل دوري وإلغاء غير الضروري منها •
من الوصول غير المخول

ول بشكل أدوات تحسين الخصوصية للتحكم في الوصأو استخدام مديري أذونات التطبيق •
أكثر فعالية
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العامةWi-Fiلشبكاتالآمنالاستخدام-3

البياناتواعتراضللتنصتوعرضةآمنةغيرالعامةWi-Fiشبكاتتكونماغالب ا•

البريدأوالإنترنتعبرالمصرفيةالخدماتمثلالحساسةالمعلوماتإلىالوصولتجنب•
العامةWi-Fiشبكةعلىالإلكتروني

علىالموجودةالبياناتحمايةوالإنترنتباتصالكلتشفيرخاصةافتراضيةشبكةاستخدم•
العامةالشبكات

آمنةغيربشبكاتالاتصالمنجهازكلمنعالتلقائيةWi-Fiاتصالاتبتعطيلقم•
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تأمين أجهزة المنزل الذكي-4

يةالخصوصانتهاكاتإلىيؤديمماية،الأمنللانتهاكاتعرضةالذكيةالمنزليةالأجهزة

فريدةوقويةمروركلماتواستخدمالذكيةالأجهزةعلىالافتراضيةالمروركلماتتغيير•
جهازلكل

زالجهاأداءوتحسينيةالأمنالثغراتلتصحيحبانتظامالثابتةالبرامجتحديث•
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إضافيةأمانطبقةضافةلإذلكأمكنكلماالثنائيةالمصادقةتمكين•

صيةالشخوالبياناتالذكيةللأجهزةمنفصلةمناطقنشاءلإالمنزليةالشبكةتقسيم•

لمنزليةابأجهزتكالمتعلقةالمحتملةالضعفونقاطالأمانتحديثاتعلىاطلاععلىابق•
الذكية
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الدرس الخامس

ومضات من قانون الجرائم الإلكتروني الأردني
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تي قانون أردني يتضمن مجموعة من التشريعات ال•
.هاوالعقوبة لكل منالإلكترونية تعرف الجرائم 

ومية تضمن القانون تعريفات دقيقة لمصطلحات ي•
:الإلكترونيةنستخدمها في حياتنا اليومية 

عيالشبكة المعلوماتية ومنصة التواصل الاجتما•

والبرامجالإلكتروني الموقع •

تقنية المعلومات والبيانات والمعلومات•
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:التي يعالجها القانونالإلكترونية أبرز الجرائم 

الإلكترونيالابتزاز والاحتيال ❑

الحض على العنف والكراهية❑

ازدراء الأديان❑

انتهاك حرمة الحياة الخاصة❑

والخدمات المصرفيةالإلكتروني الاعتداء على وسائل الدفع ❑

البنى التحتية الحرجةحماية ❑
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والعقوباتالإلكترونية أمثلة على الجرائم 

:الجريمة•

ما يماثلها على منصات التواصل الاجتماعيأو قناة أو مجموعة أو صفحة أو حساب إنشاء 
.أو معنويشخص طبيعي إلى ونسبها زور 

:العقوبة•

ألف وخمسمائة دينار ولا ( ١٥٠٠)بغرامة لا تقل عن أشهر أو الحبس مدة لا تقل عن ثلاثة 
.العقوبتينبكلتا هاتين أو خمسة عشر ألف دينار ( ١٥٠٠٠)تزيد على 
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الجريمة •

ما أو ي بريد إلكترونأو موقع إلكتروني أو تطبيق أو تصميم برنامج أو إنشاء أو اصطناع 
أو معنويشخص طبيعي زورا  إلى يماثله ونسبه 

العقوبة•

تسعة آلاف دينار ولا تزيد ( ٩٠٠٠)وبغرامة لا تقل عن أشهر الحبس مدة لا تقل عن ستة 
دينارخمسة عشر ألف ( ١٥٠٠٠)على 

تطبيقات الإنترنت و شبكات التواصل الاجتاعي 100



الجريمة •

نقل أو باع أو اشترى أو طبع أو عرض أو عالج أو حفظ أو أنتج أو أعد أو نشر أو أرسل 
ظام نأو تقنية المعلومات أو أعمالا إباحية باستخدام الشبكة المعلوماتية أو أنشطة أوروج 

موقع إلكترونيأو المعلومات 

العقوبة•

ثلاثة آلاف دينار ولا تزيد ( ٣٠٠٠)بغرامة لا تقل عن أشهر أو الحبس مدة لا تقل عن ستة 
ستة آلاف دينار(٦٠٠٠)على 
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:الجريمة•

وماتيةالمعلالشبكةطريقعنمعلوماتأوبياناتنشرأوإرسالإعادةأوبإرسالقصدا  قام
جتماعيالاالتواصلمنصاتأوالإلكترونيالموقعأوالمعلوماتنظامأوالمعلوماتتقنيةأو

.تحقيرأوقدحأوذمأوكاذبةأخبارعلىتنطوي

:العقوبة•

تزيدولادينارألفعشرين(٢٠٠٠٠)عنتقللاوبغرامةأشهرثلاثةعنتقللامدةالحبس
.دينارألفأربعين(٤٠٠٠٠)على
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:الجريمة•

طريقعنذلكفيساهمأوالأشخاصأحدإلىحقوجهدونقصدا  نسبأوعزاأوأشاع
منصاتأوالإلكترونيالموقعأوالمعلوماتنظامأوالمعلوماتتقنيةأوالمعلوماتيةالشبكة

.شخصيتهاغتيالشأنهامنأفعالاالاجتماعيالتواصل

:العقوبة•

دينارألفوعشرينخمسة(٢٥٠٠٠)عنتقللاوبغرامةأشهرثلاثةعنتقللامدةالحبس
دينارألفخمسين(٥٠٠٠٠)علىتزيدولا

تطبيقات الإنترنت و شبكات التواصل الاجتاعي 103



نشاط الوحدة

:  الجزء الأول
و استعرض جميع  permissionsقم بالبحث في جهازك الخلوي عن الأذونات •

التطبيقات التي منحها صلاحيات للوصول إلى الميكروفون

د ما علاقة ذلك بظهور إعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي حول موضوع كنت ق•
تحدثت عنه في وقت قريب جدا  

:  الجزء الثاني
ما عقوبة الإساءة لشخص عادي 2023حسب قانون الجرائم الإلكترونية الأردني •

.بتعليق على الفيس بوك
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:المراجع

2023-13-18تاريخ -5874العدد -الجريدة الرسمية•

•https://www.cisco.com/c/ar_ae/products/security/what-is-
cybersecurity.html

•What is a Firewall?", forcepoint, Retrieved 22/8/2022. Edited.

•https://www.ssl.com/ar/

•
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الوحدة الرابعة
مواقع التواصل الاجتماعي
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:الدرس الأول

ماهي مواقع التواصل الاجتماعي
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:الاجتماعيالتواصلمواقعتعريف

أوتماعيةاجعلاقاتإقامةللعملاءتتيحالإنترنتشبكةخدماتتستخدمإلكترونيةمواقع•
أهدافىعلبناءبينهمفيماوالتواصلمجموعاتوتكوينعلميةأواقتصاديةأوسياسية
.عليهاوالحصولالمعلوماتتبادلأساليبمنوأسلوبمشتركة

شبكةعبرالتواصلمنيمكنهحساباالمستخدمينشئخلالهامنوالتيتواصلوسائل•
والآراءوالأفكارالمعلوماتلمشاركةإلكترونيا ؛الأشخاصمنغيرهمعالإنترنت
.والصوتيوالمرئيالمكتوبالمحتوىمنوغيرهاوالرسائل
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الاجتماعيالتواصلمواقعأهمية

:والمهاراتالخبراتتبادل•

اتالمعلومتبادلعمليةوالشركاتللأفرادالاجتماعيالتواصلمواقعبعضتتيح•
.الأفكاروتبادلالآراءوجمععليهاوالتعليقوالخبرات

LinkedInأنلينكدموقع:ذلكعلىالأمثلةمن•

:المعرفةوتوسيعالأخرىالثقافاتعلىالاطلاع•

بجميعالأخرىالثقافاتعنالمعلوماتمنهائلكموالمدوناتالصفحاتمنالكثيرتتيح•
معرفةالدائرةوتوسيععليهاالاطلاعللأفرادتسمحبحتةعلميةمدوناتوكذلكأشكالها
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جديدةفرصعلىالحصول•

خلالمنوذلكعملفرصعلىالأفرادالاجتماعيالتواصلمواقعتساعد•
.الآخرينمشاركات

لغرضالهذامعدةمواقعفيبنفسهالفردتعريفخلالمنتكونأنأيضا  ويمكن•

careerموقعنشرهادراساتتشير• builderالعملأصحابمنجيدةنسبةأن
التواصلمواقععلىخبراتهمعنيشاركونهماخلالمنالموظفينيختارون
.الاجتماعي
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:العلاقاتدائرةتوسيع•

اهتماماتهمحسبومتابعينأصدقاءعنالبحثالاجتماعيالتواصلمواقعتتيح•
.معهموالتواصلالمشتركةوأفكارهم

احواقتروالأشخاصالصفحاتعنالبحثطرقالاجتماعيالتواصلمنصاتسهلت•
.معهموالتواصلالمؤثرينمتابعةأوالأصدقاء

:الشخصيةصقل•

اروالأفكالآراءوتبادلأفكارهمبثللأشخاصالاجتماعيالتواصلمنصاتأتاحت•
تعلقتمشاكلمنيعانونالذينللأشخاصوخصوصا  الشاشاتخلفومنإلكترونيا  
.الترددأوالحديثبمبادرة
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الاجتماعيالتواصلمواقعسلبيات•

:الإدمان•

ساعات9عنيقللامايقضونالمراهقينوخصوصا  الأشخاصمنكثيرا  أنالدراساتتشير
الاجتماعيالتواصلومواقعمنصاتتصفحفييوميا  

الفعليالاجتماعيوالتواصلالنومساعاتحسابعلىالاندماج•

الطبيعيوالتفكيرالتركيزفقدان•

والوهمالآخرينمراقبة•

الطبقيالحقدوالإحباطلهمويسببالأغلبيةواقعهوويرونهيتابعونهماكلبأنالكثيريعتقد•
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الاجتماعيالتواصلمواقعسلبيات

افتراضيةوهميةشخصياتبناء•

فيللا  خلهميسببمماالفعليالواقععنتماماويغيبالتواصلمواقعفيالكثيرينغمس
الحياتيالواقعأمامتنهاروهميةشخصيةويكونالآخرينمعالتواصل
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:الدرس الثاني

أنواع مواقع التواصل الاجتماعي
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ثيريُ بشكلالاجتماعيالتواصلمواقعأعدادتزايدت•
.المواقعهذةاهتماماتتعددتوالاهتمام

يالاجتماعالتواصلمواقعتصنيفالضروريمن•
المجتمعوطبيعةالاهتماماتحسبمجموعاتضمن

.ذلكغيروالخبراتوالمواقعتلكفيالمنخرط
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الاجتماعيالتواصلمواقعتصنيفاتوأنواع

:blogsالمدونات•

دويناتتإضافةللمستخدمينتتيحالكترونيةمواقع•
.محددموضوعحولبهمخاصة

الموضوعذاتحولوكتاباتهمبآرائهميساهموا•
.المدونةنفسعلى

االمدوناتتستخدم• .هاوتداولالأخبارلنقلأيض 
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هيوالتدوينات،Blogهيبالإنجليزيةالمدونة•
Blog Post،

أونةالمدوعلىبالتدوينيقومالذيالكاتبأما•
وأالمدوّناسمعليهفيطلقالتدوينمنصة

Bloggerبالإنجليزية.

blogger.com,الجزيرةمدونات:امثلة•
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الاجتماعيالترابطمواقع•

نالآخريمعالتواصلفيمُتخصصةمواقعهي•
شخصأيأوالأقاربأوالأصدقاءكانواسواء  
.العالمفي

.داثالأحومشاركةالعلاقاتتكوينإمكانيةتوفر•

الصفحاتبناءامكانيةتوفر•

المرئيووالسموعالمكتوبالمحتوىرفع•

.وتويتربوك،الفيس:أمثلة•
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الفرقوبناءالتعاونمواقع•

ذاتصفحاتبناءمنالمستخدمينتمكنمواقع•
.مُشتركاهتمام

لهالوصوليمكنمحددمكانفيالأخبارجمعتتيح•
.المهتمينمن

أوالمعلوماتتجميعللمستخدمينتتيحوكذلك•
تعديلهاومشتركةملفاتفيالبيانات

google:أمثلة• drive, NowPublic, wikimedia
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المتعددةالوسائطمواقع•

ثلمالمتعددةالوسائطمحتوىفيمتخصصةمواقع•
.الفيديووالصور

الأزياءتصاميموالفنيةالأعمالعرض•

دةمحدمقاطعإلىللاستماعالإذاعيالبثخدمةتقدم•
الأخبارأوالموسيقىمن

.المتحركةوالصورالفيديووالصورمشاركة•

,Instagram:أمثلة• Spotify, Zooom
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التسليةوالترفيةمواقع•

خلالمنوإتاحتهاالألعاببمشاركةتهتممواقع•
ىعلتحميلهاإلىالحاجةبدونالإنترنتصفحات
الشخصيالجهاز

زرموأووهميةشخصياتبناءالمواقعبعضتمكن•
virtualافتراضيعالمفيمعهاالتعأيشووهمية

reality

second:امثلة• life, newground
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الدرس الثالث

حسابات التواصل الاجتماعيإدارة 
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الاجتماعيالتواصلحساباتإدارة

منختلفةالمالتجاريةوالعلاماتللمنتجاتللترويجالاجتماعيالتواصلمواقعتسُتخدم•
.التويتروبوك-الفيسمثلالاجتماعيالتواصلمواقععلىصفحاتإنشاءخلال

الصورمثلبالصفحةالخاصالمحتوىبإضافةالصفحةأوالموقعالصفحةمسؤوليقوم•
.والتعليقاتالمنشوراتومتابعةالتجاريةوالإعلاناتوالنصوصوالفيديو

دفالهتوضيحالاجتماعيالتواصلمواقعلإدارةالأساسيةالصفحةمسؤولمهمةتكون•
الترويجيةالخططوضعوالصفحاتإنشاءمنوالغأية
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الاجتماعيالتواصل مهارات إدارة مواقع 

:الاجتماعيحسابات التواصل حماية -1

يها من الامور الضرورية جدا  لحماية الصفحات والمحتوى الإلكتروني الموجود عل•
.حيث أنها تعُد الهدف الأول للقرصنة للتخريب والتعديل وكسب المال

:تكون عملية حماية الحساب باتخاذ بعض الخطوات مثل•

تغيير كلمة السر بشكل دوري •

تجنب الروابط غير الموثوقة و التي يتم إرسالها أو ادارجها بالتعليقات•

(كلمة السر و رمز من خلال رسالة نصية مثلا  ) تفعيل المصادقة الثنائية •

لمنشوراتتفعيل الحساب و تنشيطه من خلال التفاعل شبه اليومي بالتعليقات و ا•
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:البياناتتحليل-2

حقائقىإللتحويلهاوجداولتقاريرشكلعلىتنقيحهابعدالبياناتترتيباعادةهو•
.المناسبةالقراراتواتخاذعليهاالبناءيمُكنواستنتاجات

جمهورالوتحديدالأهدافوتطويرالعملسيرتحسينعلىالبياناتتحليليسُاعد•
.اعلالتفنسبةزيادةوالتفاعلنسبةتوسيعبالتاليوتوسيعهوالمُستهدف

وSPSSولالإكسمثلمتعددةبرمجياتوالقياسأدواتالبياناتتحليللغاياتتسُتخدم•
.السابقةاناتالبيمنوالتعلممستقبليتوقعنموذجبناءلغاياتالاصطناعيالذكاءأدوات
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:المحتوىكتابة-3

صورونصوصمنالاجتماعيالتواصلمواقععلىإضافتهيتمماوهوبالمحتوىيقٌصد•
.وروابطإعلاناتوفيديوهاتو

:ذلكيتطلب•

تهدفالمُسالجمهورمعويتناسبوبسيطمفهومبشكلللمحتوىقويةلغةاختيار•

جذابوإعلانيدعائيبشكلبدقةالعناويناختيار•

الاستفساراتوالتعليقاتعلىالردخلالمنالمحتوىمعالتفاعل•
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التواصلمهاراتوالوقتإدارة-4

مهامالتوزيعوالوقتإدارةعليهفيكونالاجتماعيالتواصلمواقعمديرمهامتتعدد•
.المحددالوقتفيالمطلوبجميعلإنجازواضحومتزنبشكل

هورالجممعالمباشرالتواصلالاجتماعيالتواصلمواقعمديرمسؤوليةمنيكونو•
أنجبيوعليهالصفحة،خلالمنالمباشرالاتصالأوالتعليقاتأوالرسائلخلالمن

ممشاكلهوحلمعهموالتواصلالجمهورجذبمنتمكنهجيدةتواصلبمهاراتيتمتع
.واستيعابهم
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الدرس الرابع

الخصوصية على مواقع التواصل الاجتماعي
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منثيرالكحياةفيأساسيشيءاستخدامهاوأصبحالاجتماعيالتواصلمواقعانتشرت-
المجتمعفئات

يالاجتماعالتواصلشبكاتعلىطويلةساعاتالإنترنتمستخدميمعظميقضي-
.المراهقينفئةفي  خصوصايومياساعة12–6منتترواح

التواصلشبكاتمستخدميمنكثيرويجهلهاويتجاهلهاحدينذوسلاحالخصوصيةتعُد-
.الاجتماعي

عامبوكالفيسبمشتركيوخاصةللتنزيلقابلةمعلوماتنشرتم:المثالسبيلعلى-
.تحقيقفتحذلكاستدعىو2019
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:الاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالخصوصيةحمايةطرق

للحفظقابلةوآمنةمرروكلماتاستخدام-1

.صيةالخصولحمايةالأولالدفاعخطوالأساسيالمفتاحالمروركلماتتعتبر•

لىعحفظهاعلىالاعتمادوعدم(الانسان)بالذاكرةالمروركلماتحفظيتوجب•
دخولأولعندالأجهزة

أشهر3كلالأقلعلىمرةوتغييرهاتقليديةمروركلماتاستخدامعدم•

لحاجةاعندبهللاستعانةالإلكترونيالبريدعنمختلفةمروركلماتاستخدام•
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الاجتماعيالتواصل شبكات بحسابات الهاتف رقم ربط  -2

روني البريد الإلكت: يوجد طرق لإنشاء حساب على شبكات التواصل الاجتماعي•
.أو رقم الهاتف

استخدام وتشغيل خاصيةّ الإشعار عندتوفر اغلب شبكات التواصل الاجتماعي •
.معينّة وهو مؤشر في حال وجود محاولات اختراقالحساب من منطقة جغرافية 

عار يتوجب تسجيل الخروج من جميع الأجهزة المرتبطة بالحساب في حال الإش•
بدخول غير معتاد 

تغيير كلمة المرور عند الحاجة •
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الشخصيةصفحتكعلىوالمنشوراتبالنشرالتحكم-3

التعليقاتتتبعخلالمنالاجتماعيةالهندسةتقنيةالقراصنةأغلبيستخدم•
.المستخدمينعنمعلوماتلجمع

تىوحالشخصيالملفإلىالنشربحظروذلكالحساباتحمايةيتوجب•
.المحتوىمشاركة

ليقاتوالتعالمنشوراترؤيةيمكنهمالذينبالأشخاصالتحكميمكنكذلك•
شخصيةوصورسابقةمنشوراتمنيحتويهوماالشخصيوالملف

.فقطبالأصدقاءوحصرها
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الشخصيالوعيوالأصدقاءمنالتحقق-4

لتواصلاشبكاتصفحاتعلىالمتابعينأوالأصدقاءانتقاءيتمانيتوجب•
يالشخصالملفبمتابعةلهمالسماحقبلهوياتهممنوالتحققالاجتماعي

.والمنشورات

مععاملالتفيوالتكنولوجيالتقنيالوعيمنالأدنىبالحدالتمتعمنبدلا•
شباكيفوالدخولللاختراقالبدايةنقطةتكونقدوالتيوالصفحاتالروابط
.القراصنة

حديدتأوشخصيةمعلوماتنشرعدمعلىالمستخدميحُافظأنيجبوكذلك•
.ذلكرؤيةيمكنهممن
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الخامس الدرس

تشجيع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للأغراض 

ةالإيجابي



الاجتماعيالتواصللوسائلالإيجابيالاستخدامفيمقدمة

.إيجابياجتماعيتأثيراثحدلأهائلةإمكاناتالاجتماعيةالوسائطمنصاتتوفر•

ودفعيالوعلنشرالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداميمكنكيفالدرسهذايستكشف•

.السلوكيالتغيير

.والسلوكياتالآراءتشكيلفيالاجتماعيالتواصلوسائلقوة•

.التوعيةوحملاتالإيجابيالاجتماعيالتغييرفيالمساهمة•

أثيرتخلقيمكنناالاجتماعي،التواصللوسائلالإيجابيالاستخدامتعزيزخلالمن•

.والتمكينللتغييرمضاعف



الوعينشر

إلىوماتللمعلالسريعالنشرالاجتماعيالتواصللوسائلالواسعالوصوليتيح•

.عالميجمهور

اايلقضباالوعيزيادةإلىالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمناصرةحملاتتؤدي•

.والظلمالاجتماعية

الخطابفيالتوعيةالتصنيفوعلاماتالإنترنتعبر(العروض)العرائضتساهم•

.العملوتعززالعام



الإنترنتعبروالدعمالتبرعاتجمع

ختلفةمخيريةسبابلأالجماعيالتمويلحملاتالاجتماعيالتواصلمنصاتتسهل•

يعززمما،بالمنظماتمباشرةالمانحةالجهاتالإنترنتعبرالتبرعاتجمعيربط•

والمساءلةالشفافية

جهودعلدفمنصاتهمالاجتماعيالتواصلوسائلعلىوالمشاهيرالمؤثرونيستخدم•

.النجاحقصصكذلكو.مؤثرةلأسبابالتبرعاتجمع



السلوكوتغييرالصحيالتثقيف

ودعمالأمراضمنةايوالوقالصحيةالسلوكياتتعززالتيالحملاتتزدهر•

.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالعقليةالصحة

حية،الصالموضوعاتحولوالمشاركةالحوارالاجتماعيالتواصلوسائلتشجع•

.الوعيوزيادة(؟؟)الوصمةوتقليل

المشاركةادةوزيالمصداقيةتعزيزإلىالطبيينوالمهنيينالمؤثريناستخداميؤدي•

.الصحيةالمبادراتفي



والتعلمللتعليمالاجتماعيالتواصلوسائل

عريضهورجمإلىالإنترنتعبروالندواتالتعليميةوالبرامجالتعليميالمحتوىيصل•

.الاجتماعيالتواصلقنواتخلالمن

حلوالمعرفةتبادلالاجتماعيالتواصلوسائلعلىوالمنتدياتالمجتمعاتتسهل•

.المشكلات

التعلميزوتعزالطلابلإشراكالاجتماعيالتواصلوسائلوالمؤسساتالمعلمونيستخدم•

.التفاعلي

.للتعلمكرةمبتمناهجالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالناجحةالتعليميةالمبادراتعدتُ •



• https://subol.sa/Dashboard/Articles/ArticleDetails/

• https://anwan.me/f7748ea8e76c

• https://slideplayer.com/slide/14381217/

• https://blog.khamsat.com/social-media-skills/
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الوحدة الخامسة
أمثلة-مواقع التواصل الاجتماعي
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الدرس الأول

Facebook 
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Facebook:بوكالفيس

الوقتفيالاجتماعيالتواصلمواقعأشهرأحد•
.الحاضر

واصلبالتخاصالإنترنتعبرمجانيإلكترونيموقع•
.الاجتماعيّ 

.ءوالزملاوالعائلة،الأصدقاء،معوالتفاعلالتواصل•

خصيةشملفاتبإنشاءللمُستخدِمينالموقعهذايسمح•
عبراركوتشُالفيديوومقاطعالصورخلالهامنتحُمّل
.الموقع

تطبيقات الإنترنت و شبكات التواصل الاجتاعي 143



.واستقبالهاالرسائلإرسال•

.التواجدوأماكنالنشاطاتمشاركة•

ةوالأجهزالذكيةالأجهزةتطبيقاتخلالمنيستخدم•
.الشخصية

تحملالتيالورقيةالهويةهوالتسميةفيالأصل•
الجامعاتفيطالبلكلوصورةشخصيةمعلومات
.الأمريكية

POSTمنشوريسُمىالفيسعلىنشرهيتمما•

Markهوبوكالفيسمؤسس• Zuckerberg
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بوك-الفيسفيالأساسيةالخدمات

وصفحةملف:profileالشخصيالملف•
تخدمالمٌسعنمعلوماتتتضمنالتيالمعلومات

وصورشخصةمعلوماتمنبهيتعلقماوكل
.ومؤهلات

recentالأخبارآخر• news:خدمةوهي
الفيسعلىومشاركتهنشرهتمماآخرعرض
.المتاَبعونوالأصدقاءمنبوك

تطبيقات الإنترنت و شبكات التواصل الاجتاعي 145



تمممنالأشخاصمجموعة:friendsالأصدقاء
نويكو.صداقةطلبواأوصداقةطلباتلهمإرسال
.صديق5000هوالاقصىالحد

وعرضالاعلانيةللحملاتتسُتخدم:الصفحات
عدمإضافةويمكن.ومتخصصدائممحتوى

.شخصيالالملفوتشبهبمحتواهاللتحكممستخدمين
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ةلمدوالنصوصوالفيديوالصورمشاركة:statusالحالة•
مراسلةأوبهاوالإعجابعليهاالتعليقويمكنواحديوم

.مالكها

للنشاطاتكاملتسلسلوهيTimeline:الزمنيالجدول•
صفحاتأوالشخصيملفهعلىالمستخدمبهاقامالتي

تمويوتفاعلاتومشاركاتتعليقاتمنالآخرينوملفات
.المستخدميراهماحسبترتيبها
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بوكالفيسميزات

.سهلةبطريقةمجانيحسابإنشاء•

جراءإالمحتوىبرؤيةلهمالمسموحالأشخاصيحُددبحيثالخصوصيةإعداداتضبط•
.المُستخدِمينبينالتفاعليةالدردشة

.الموقععبرتشُاركالتيالصورتحميل•

.الآخرينالمُستخدِمينمُشاركاتعلىالتعليقاتإضافة•

.بوكالفيسصفحاتاستخدام•

.المُباشرالبثبخاصيةفيديومقاطعنشرإمكانية•

.المحتوىحظر•
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السنويةالأرباحوبوكالفيس

مجانا ؟بوكالفيسهل-

.والأشخاصالشركاتإعلاناتمنأرباحهبوكالفيسيجني-

النقرأوعملياتأوالتعليقاتالإعجاباتعددخلالمنالأرباحاحتسابيتم-
.والدخول

حدزتتجاووقدسنويا  دولارالميلياراتعشراتإلىتصلبوكفيسأرباح-
.المئاتإلىالعشرات
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الدرس الثاني

Twitter 

X
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Twitter

.2006العامفيانطلقالمشهورةالاجتماعيةالتواصلمواقعمن•

مليون541حوالي2023منتصفحتىتويترمستخدميعددبلغ•
.عالميةلغة15منوبأكثرنشطمُستخدم

لتمييزالرمزهذاويسُتخدم#بالهاشتاغيعُرفماالتويترمعانطلق•
.تداولا  وشيوعا  الأكثرالمصطلحات
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دائمواصلتعلىالجمهورلإبقاءعليهللتغريدوالمشاهيرالسياسيونبهيهتم•
.وبأخبارهممعهم

المالكةالشركةملكيةانتقالبعد2023عاممطلعمنXالجديداسمهأصبح•
.جديدلشخص

twitter.com:هوبهالخاصالإلكترونيالموقع•

تطبيقات الإنترنت و شبكات التواصل الاجتاعي 152



.حرف280ىأقصبحدقصيرةوتكونبالتغريدةيسُمىتويترعلىنشرهيتمما•

.دقيقةبكلتغريدة20منأكثر•

.ومشاهيرسياسيونحساباتلوجودالسيبرانيللهجوميتعرضالمواقعأكثرمن•

-لفيسامثلأخرىاجتماعيتواصلمواقعحسابمعتوتيرحسابربطيمُكن•
داتالتغريمشاركةبهدفوذلكشخصيملفبربطيسُمىماخلالمنبوك
.الأخرىالشبكةعلى
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:تويترميزات

Twitتغريدة• .الشخصيالحسابعلىالحالةتحديثأو،مستخدمكلينشرهماهي:

.الآخرينقبلمنالمنشورةالرسائلتغريدإعادة:retweetالتغريدإعادة•

علىمستخدملاسممباشررابطعنعبارةوهي@الباستخداموتتم:الإشارات•
.التويتر

شخصيملفمحتوىلرؤيةوتسُتخدم:follow/unfollowمتابعةإلغاء/متابعة•
.العكسأوالمستخدمينلأحد
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فيالخصوصيةعلىللمحافظةالمهمةالإعدادات
:التويتر

:الحسابإلىوالوصولالأمان-1

تخدماتاسوتتبعالتويترحساباتأمانإدارةمنيمكنك
.حساباتبالالمرتبطةالتطبيقاتذلكويشملالحسابات
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:الأمانوالخصوصية-2

مكنيُ بماتتحكمالتيوالإعداداتالمعلوماتإدارةتويترمستخدميستطيعالإعدادات•
.بهالاهتماموكذلكعليهالاطلاع

:تشمل•

الحظر•

الخاصةالرسائل•

الاتصالجهاتوالاكتشاف•

التغريدات•
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الدرس الثالث 

LinkedIn 
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.المهنيةّللشبكاتموقعأكبر•

والباحثينالتدريسهيئةأعضاءمثلالمُستخدمينمنالملايينمعللتواصلوسيلة•
.والأطباء

.العملوفرصوالأفكار،المعرفة،لتبادليستخدم•

مجالفيفالوظائمنالعديدعلىوالعثورشبكاتهم،لتوسيعالأفرادلمُساعدةرائدةوسيلة•
.عملهم

.رائدةتجاريةوأعمالاجتماعيةّ،لشبكات  إلكترونيموقع•

.م2002عامفيتأسّس•
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.والتركيةوالفرنسيةالانجليزيةواللغةالعربيةمثللغاتبعدةمتوفر•

.الشخصيةللعلاقاتاستخدامهالنادرومنوالفيديوالصوربنشريسمح•

.مستخدممليون187مناكثريضم•

.ثانيةكلجديدمستخدمينضم•

انزلينكدعلىمتواجدينكبرىلشركاتتنفيذيرئيس500منأكبر•
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:انلينكدنستخدملماذا

الذيولالأبالانطباعالاهتمامالمهنيأوالباحثعلىيتوجب:المهنيةالشخصيةإبراز-1
.كمهنيعنكالبحثنتائجأوليكونانلينكدلانوذلكبهيظهر

هوكلعلىالاطلاععلىانلينكديساعد:العملزملاءوالمهنيينمعالدائمالتواصل-2
.التطوراتوآخرعملكمجالفيوحديثجديد

علىصولالحلغاياتوالعمليةالعلميةخبراتكنشرعلىانلينكديساعد:العملفرص-3
.عملفرصمنمتوفرهوماعرضأوعملفرص
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انلينكدخدمات

ضعريتمالتيالصفحةهو:الشخصيالملف-1
والصورةالاسممثلالمستخدمعنمعلوماتفيها

هنةوالمالإلكترونيوالبريدالإلكترونيوالموقع
الذاتيةالسيرةعرضيمكنوكذلك.والخبرات
.والتعليمالعملوملخصات
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:networkالشبكة-2

.حاليا  معهمالتواصليتممنبجميعقائمة•

همتعرفأشخاصأوجديدةاتصالجهاتإضافةإمكانية•
.سابقا  

.عملفرصعنوباحثينخريجينعلىالعثور•
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:jobsوظائف-3

صيالشخالملفخلالمنللمستخدمينوظائفيوفر-
.حاليةمعلوماتمنيتضمنهوما

نمدوريبشكلالعملفرصأنواعجميعنشريتم-
.العملأصحاب

interestsالاهتمامات-4

أوشركاتمثلإنلينكدعلىمعينةمصالحمتابعة-
.المستخدماهتمامحسبجامعات
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:انلينكدعلىالذاتيةالسيرة

خصيتهشعلىوالتعرفإليهالوصوللتسهيلذاتيةسيرةبناءمستخدمكليستطيع-
.المهنية

:أساسيةأجزاءعلىالذاتيةالسيرةتتضمن-

.بسيطبشكلالمستخدمعنمختصروهي:summaryالملخص-1

2-applications:أوتقديميةعروضأوصورمنالمستخدمعرضهيحتاجماكلهو
ملفات

3-recommended by:شهادةوتعتبرمتميزباحثأوالعملصاحبمنوتطلب
.جديدةفرصعلىللحصولبهاالاستعانةيتمتقدير
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contactشخصيةمعلومات-4 information:إضافتهايتممعلوماتأي
.الشخصيةوالإيميلالهاتفرقممثلشخصيةوتعتبر

وصفحاتإلكترونيةمواقعأواتصالمعلوماتأي:إضافيةمعلومات-5
.اجتماعيتواصل
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:العربيالعالمتواجدإحصائيات

Infograph

مستخدملفأ189مثلاالأردن-
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الدرس الرابع 

Pinterest 
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؟Pinterestموقعهوما

يفضلهشيءلأيالصورومشاركةلجمعمخصصاجتماعيموقع•
.المستخدمون

عاتمجموتصفحخلالمنمرئيبشكلجديدةاهتماماتاكتشافيمكنهمحيث•
.الآخرينبينترستمستخدمي

.نترنتالإمتصفحاتباستخدامالمكتبسطحعلىبينترستاستخداميمكن•

.لتشغيلالنظامالمحمولةللأجهزةالمخصصبينترستتطبيقتنزيلإمكانية•
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:Pinterestاستخدامات

الدبابيسومشاركةوتجربةحفظ

لحفظالأشخاصيستخدمهامرجعيةإشارات:Pinsالدبابيس•
.المحتوى

.فيديومقاطعأوصورا  المحتوىهذايكونأنيمكن•

.ورةبالصالخاصالويبموقعزيارةإلىالدبوسفوقالنقريؤدي•

.الأصدقاءمعمشاركتهاأو"اللوحة"فيالدبابيسحفظإمكانية•
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Boardsاللوحاتإنشاء

.الدبابيسفيهاتحفظالتيالأماكنهي•

الدبابيسنظيمتإمكانيةإلىبالإضافةالشخصية،الصفحةعلىوترتيبهاتسميتهايمكن•
.اللوحاتداخل

حظاتملاإضافةأولحدث،للتخطيطتسُتخدمكانتإذااللوحةإلىتواريخإضافة•
.أخرىتذكيراتأومرجعيةقوائملإنشاء

رؤيةتهبدعويقومشخصوأيفقطللمستخدميمكنحيثسرية،اللوحةجعليمكنك•
.اللوحات

تطبيقات الإنترنت و شبكات التواصل الاجتاعي 170



بكالخاصالتعريفملفعرض

إنشاؤها،تمتيالواللوحاتحفظها،تمالتيالدبابيسجميععنالبحثالمستخدميستطيع•
.تجربتهاتمتالتيوالدبابيس

.يتابعهمالذينوالأشخاصواللوحاتيتابعهمنمعرفةأيضا  يمكنه•

ستبقىةالسرياللوحاتلكنالشخصي،ملفهرؤيةشخصلأييمكنأنهإلىبالإضافة•
.الصفحةعرضعندرؤيتهافقطويمكنمخفية
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بالعربيPinterestتطبيقعبرالبحث

.العربيةباللغةبينترستبرنامجصفحاتمنكبيرعدد•

هوماكلعنالبحثتبدأأنيمكنكحيثيومي،بشكلمتجددةبحثنتائجيوفر•
.جديد

.Boardsعبرلوجودهاتبعاأوpinsعبرلوجودهاتبعا  النتائجفلترة•
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:لتسجيل وإنشاء الحسابا

.الدخول عن طريق التطبيق المحملأو الموقع الرسمي إلى الدخول •

؛ (ن فيسبوكننصح بعدم التسجيل م)الفيسبوك الإيميل أو يمكنك التسجيل عن طريق •
.التسجيل العادييفضل 

أنثى ثم أووالعمر ثم ذكر سر واختيار الاسم كلمة اختيار الخاص بك ثم إدخال الإيميل •
.متابعة

.الأقلعلى 5المواضيع التي تريد متابعتها ويطالب باختيار •

.ابكبتفعيل حستطالبك الإيميل لإكمال عملية التسجيل ستأتيك رسالة على •
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465انترست حوالي -عدد مستخدمي تطبيق ب•
.2023مليون عام 

انترست خارج -أكثر من نصف مستخدمي ب•
.  الولأيات المتحدة

.يسُتخدم للتسويق والعلامات التجارية•
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