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 Introduction) (مقدمة 
 التعليم باهتمام كبير في معظم دول العالم وحظيت الجودة بجانب كبير مـن              تطوير ةحظيت عملي 

عصر عصر الجودة باعتبارها إحدى     هذا الاهتمام إلى الحد الذي جعل المفكرين يطلقون على هذا ال          

 لمسايرة المتغيرات الدولية والمحلية ومحاولة      ظهر الذي   الناجحةالركائز الأساسية لنموذج الإدارة     

أهمية كبيرة في إطار     يحتل   جودة  للالمرتكزات الأساسية   وبناءاً على ذلك فان تحديد       . معها التكيف

 إذ إن    ومنها المؤسسات المعنية بالتعليم العـالي      ةالتطبيق العملي لها في مختلف المؤسسات العامل      

 فـي مجـال     هذه المرتكزات من شانها أن تشير إلى الحقائق الأساسية التي ينبغي أن يرتكن إليها             

  .ضمان الجودة

  

 الجودة وتهدف  للتحسين والتطوير      لضمان تطبيق أساليب متقدمة     إلى   الجودة وتهدف عملية ضبط  

مؤسسات  وبالتالي مخرجات   تويات الممكنة في الممارسات والعمليات      المستمر وتحقيق أعلى المس   

يهدف  تنفيذها إلى التحسين     التي   المعايير   وتتضمن هذه العملية تطبيق مجموعة من     . التعليم العالي 

  . المستمر في المنتج التعليمي

  

 ـ  ستندة إلـى  ويقدم هذا التقرير ملخصاً لمحاور ضبط الجودة في المقترحة في جامعة مؤتة وهي م

تشمل عملية ضبط جودة التعليم العالي جـانبين        . المحاور المطبقة من قبل وكالة الجودة البريطانية      

الجانب الأول يتعلق   . رئيسيين يتم من خلالها التأكد من مستوى جودة البرامج التي تقدمها الجامعة           

، هيكليـة البرنـامج   ، بمواصفات البرنامج من حيث الأهداف الرئيسية والفرعية واليات إنجازهـا         

المواد المكونة للبرنـامج    ، مدة الدراسة وتصنيف الطلبة حسب المستوى الدراسي      ، متطلبات القبول 

وتتضمن . أما الجانب الثاني فيتعلق بالمعايير المستخدمة لضبط جودة التعليم        . والشهادات الممنوحة 

تقـدم  ، آلية التقييم ، عليم و التعلم  آلية الت ، الخطط الدراسية هذه المعايير عشرة محاور رئيسة تشمل       

البنيـة التحتيـة    ، المـصادر التعليميـة   ، الدعم اللامنهجـي  ،  الدعم الأكاديمي ، الطلبة وإنجازاتهم 

 .و إدارة الجودة وتعزيزها، متابعة الخريجين والتواصل مع المجتمع المحلي، والخدمات
 

اعتبارها دليلاً عامـا للاسترشـاد عنـد    وتقدم هذه النشرة وصفاً عاماً لهذين الجانبين بحيث يمكن        

والمطلوب من الأقسام الأكاديمية    . أعداد تقارير الأقسام الأكاديمية حول جودة البرامج التي تقدمها        

في كليات الجامعة المختلفة استخدام المواصفات و المعايير الموضحة أدناه لمحاكاة الوضع الحالي             
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 والضعف ثم تحديد الإجراءات العملية اللازمة لتعزيـز         في كل منها وذلك بهدف تحليل نقاط القوة       

نقاط القوة والتغلب على نقاط الضعف التي قد تظهر عند مقارنة الوضع الحالي بالمعايير المعتمدة               

 .لغايات تقييم جودة البرامج المقدمة في جامعة مؤتة
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 Quality Assurance)(ضبط الجودة 
دة التعليم العالي جانبين رئيسيين يتم من خلالها التأكد من مـستوى جـودة              تشمل عملية ضبط جو   

  .البرامج التي تقدمها الجامعة وفيما يلي وصف لكل منهما
  

  :الجانب الأول
   (Program Specifications) مواصفات البرنامج

وذلك يغطي هذا الجزء من تقرير الجودة الجوانب الأساسية التي يجب أخذها بعين الاعتبار 

للتحقق من موائمة مخرجات المساقات التي تُدرس في البرنامج الأكاديمي المعني مع أهداف 

برنامج الجودة والذي يسعى إلى التعرف على واقع العملية التدريسية في القسم الأكاديمي وتلمس 

  .الاحتياجات المستقبلية التي تؤول إلى رفع سوية الأداء

 برنامجالعناصر الأساسية لمواصفات ال

  

 :وضع معلومات تعريفية عن البرنامج المعني من خلال: تعريف عام بالبرنامج )1

 ...)درجة البكالوريوس في تخصص(  اسم البرنامج الأكاديمي  •

 .اسم الجامعة، الكلية، القسم الأكاديمي المعني بتحضير وثيقة الجودة •

 .تحديد اسم الجهة المانحة لاعتماد تقرير الجودة •

 ...)دوام كامل، جزئي( لبرنامج الأكاديمي تحديد طبيعة ا •

الدرجة العلمية التي تمنح للطلبة الخريجين حال استكمال متطلبات البرنامج  •

 .الأكاديمي

 .تحديد الفترة الزمنية لتحضير الوثيقة •

في هذا الجزء، يتم وضع الأهداف المرجوة من : تحديد الأهداف الأكاديمية للبرنامج )2

ي يتم طرحة للطلبة، حيث تجدر الإشارة إلى أن تلك الأهداف يجب أن البرنامج الأكاديمي الذ

حيث . تنسجم بشكل واضح مع هيكل الخطة الدراسية الموضوعة من قبل القسم الأكاديمي

ترتكز الأهداف الأكاديمية على كيفية تمكين الطلبة الخريجين من استغلال المهارات التي تم 

ويشمل ذلك  ية استخدامها في شغل الوظائف المستقبليةاكتسابها خلال فترة البرنامج، وكيف

تمكين الطلبة من فهم النظريات والتطبيقات العلمية للتخصص، إكساب الطلبة القدرة على 
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تلك الأهداف يمكن تحقيقها من . استخدام تكنولوجيا المعلومات لاتخاذ قرارات أكثر فاعلية

 .  خلال مساقات تُعنى بتكنولوجيا المعلومات

 :في هذا الجزء، يتم تقسيم مخرجات التعلم إلى: رجات التعلم المرغوبةمخ )3

سرد الجوانب الأساسية التي تهدف تعريف : المعرفة والفهم للبرنامج الأكاديمي •

الطلبة المعنيين بالنظريات التي يقوم عليها التخصص، بالإضافة إلى المستجدات 

 الطلبة على دخول أسواق والتطورات التي تثري من قيمة التخصص، تعزيز قدرة

 .العمل بشكل فعال، وتأدية الوظائف المستقبلية بالشكل المطلوب

التركيز على أهم المهارات التي تثري معرفة الطلبة ومن : المهارات المكتسبة •

أهمها المهارات التي تُعنى بزيادة قدرة الطلبة على إجراء الأبحاث العلمية والقدرة 

 .للمشاكل بالطريقة العلميةعلى تشخيص وإيجاد الحلول 

الأخذ بعين الاعتبار مجموعة الوسائل المعنية بتحقيق أهداف العملية التعليمية  •

المحاضرات العلمية، الندوات، فرق العمل التي تهدف إلى التعرف وإيجاد (

، هذا بالإضافة إلى )الحلول لمشكلة ما، الأبحاث الميدانية التي يجريها الطلبة

الامتحانات ( المعنية بقياس مدى تحقق الأهداف التعليميةالتطرق للأساليب

الموزعة على الفصل ضمن تعليمات الجامعة، دراسة الحالات الدراسية، كتابة 

 ).التقارير والأبحاث

 :يختص هذا الجزء ببيان طبيعة البرنامج الأكاديمي من خلال: هيكل الخطة الدراسية )4

 .ساعات التي تُدرس خلال فترة البرنامجمدة البرنامج وطبيعته، بالإضافة مجمع ال •

توزيع المواد التي يمكن للطلبة تسجيلها خلال فترة دراستهم بناءا على متطلبات  •

الجامعة الإجبارية والاختيارية وعدد الساعات لكل من تلك المتطلبات، مواد الكلية 

الإجبارية والاختيارية وعدد الساعات المخصصة، وتبيان مواد التخصص 

 .ديمي الإجبارية والاختيارية وعدد الساعات المخصصة لكل من تلك الموادالأكا

يجب أن تعكس الخطة الدراسية للتخصص الأكاديمي الأهداف المرغوبة من  •

البرنامج، حيث يجب أن تُوزع المساقات الأكاديمية بناءا على المهارات التي 

 .تمكن إثرائها للطلبة

يبين هذا الجزء السبل الكفيلة بتعزيز من قدرة الطلبة : آليات تعزيز تعلم الطلبة ومساعدتهم )5

 :على عملية التعلم والمساهمة في موائمة احتياجات الطلبة مع البيئة التدريسية، ومنها
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اللقاءات التي تُعقد مع الطلبة المستجدين لتعريفهم بمرافق الجامعة التي تساعدهم  •

 .في عملية اكتساب المعرفة العلمية

والبروشورات المختلفة التي تصدر عن عمادة شؤون الطلبة بهدف دليل الطالب  •

تفعيل دور الطالب في خدمة المجتمع المحلي والاستفادة من الخدمات الطلابية 

 .المقدمة لهم

الخطط الاسترشادية التي توزع للطلبة في بداية كل فصل أكاديمي و الإرشاد  •

لية التسجيل ومتابعة تقدم الطلبة الذي يهدف لتقديم المساعدة للطلبة فيما يختص بعم

 .في المساقات الأكاديمية

الخدمات الاجتماعية والإدارية المقدمة للطلبة، والاستفادة من شبكات الانترنت  •

والمكتبة ومختبرات الحاسوب التي تتوفر للطلبة، هذا بالإضافة إلى الدورات 

 .معرفة لدى الطلبةالتدريبية التي تعقد للطلبة لقاء رسوم مخفضة بهدف تعزيز ال

القاعات المخصص عقد المحاضرات فيها والتسهيلات المقدمة من خلال ألواح  •

 .الخ...الكتابة، المقاعد

يضم سياسة قبول الطلبة في التخصص الأكاديمي، حيث يوضح ها الجزء : معايير القبول )6

 :التالي

الثانوية الحد الأدنى للقبول في التخصص المعني، أو ما يوازي شهادة الدراسة  •

المطلوب الذي يسمح للطلبة المتقدمين ...) أدبي، علمي، تجاري(العامة، الفرع 

 .من التسجيل في التخصص الأكاديمي

 .الآلية التي يمكن من خلالها تقديم الطلبات للدخول في التخصص المطلوب •

 .عملية قبول الطلبة الأجانب والمعايير المتبعة لقبولهم •

 :يوضح الأتي: تعليمات وقوانين التقييم )7

 .الحد الأدنى لعلامة النجاح في المساق الأكاديمي •

الحد الأدنى المسموح به في التخرج من التخصص الأكاديمي مع توضيح لنظام  •

 ...).ممتاز، جيد جدا، جيد(ترتيب العلامات

آلية وضع (التعليمات المعمول بها لإدراج الطلبة المتفوقين في كل فصل أكاديمي •

 ).حة الشرفالطلبة على لائ

توضيح التعليمات المعمول بها فيما يخُص الإنذارات الأكاديمية للمعدل التراكمي  •

  %.60الذي يقل عن 
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توضح الآليات المعمول بها والتي يتم تبنيها على مستوى : طرق تقييم معايير الجودة )8

 : من خلالالجامعة، الكلية، والقسم للتأكد من تطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية،

الاجتماعات الدورية التي تعقد كل أسبوع لبحث القضايا التي تختص بالعملية  •

 .التدريسية، قضايا الطلبة، وغيرها

البرامج المعنية بتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس من قبل الطلبة على شكل  •

 .استبيانات توزع عادة نهاية كل فصل

اللجان التي المنبثقة عن القسم الأكاديمي التي تعنى بعملية المراجعة والتحديث  •

 .لمحتوى المساقات وتغيير وصف المساقات بما ينسجم مع المستجدات الأكاديمية

 التسهيلات المقدمة لأعضاء الهيئة التدريسية من حواسيب وشبكات المعلومات  •

 .وير في الأداء الأكاديميالمعنية بتوفير المعلومات بصورة تضمن التط
 

 :الجانب الثاني

  (Quality Assurance Domains)محاور ضبط الجودة

   الخطط الدراسية من حيث المحتوى ، التنظيم ومدى التوافق مع رسالة الجامعة-:المحور الأول 
و  بناء قدرات التحليل والتركيب و الاستنتاج و التطبيقإن الخطط الدراسية يجب أن تركز على 

 نظام عقلي و منطقي متناسق وفقتدريب الطالب على توظيف المعلومات و المعارف التي يتلقاها 

  .مرتبط ببعضه بعضاً و يمزج العلوم المختلفة ببعضها بعضاً 

  

  -:ويغطي هذه المحور الجوانب التالية

  .أقسام الخطة الدراسية للتخصص من حيث آلية تقسيم الساعات المعتمدة )1

 .طة والخيارات المتاحة أمام الطلبةمدى مرونة الخ )2

 .عدد ساعات التدريب العملي )3

 .المتطلبات السابقة ومدى مواءمتها )4

 .المهارات الإدراكية التي تزودها الخطة )5

 .مساهمة الخطة في بناء الشخصية )6

 ).توفر خطط المواد لدى القسم( الوصف التفصيلي لمواد الخطة  )7

 .ة والإنجليزيةالوصف المختصر لكل مادة باللغتين العربي )8
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 .توفر كتيب يبين تفاصيل الخطة الكاملة ويشكل مرجعاً للطلبة )9

  .مدى ملائمة الخطة لإحتياجات المجتمع المحلي وسوق العمل )10

تطوير الخطط الدراسية واعتماد مناهج جديدة تتفق واحتياجات المجتمع وخطط  )11

 .التنمية ومطابقة لمعايير الجودة 
 

  م و التعلم آلية التعلي: المحور الثاني 
  -:يركز هذا المحور على وصف العملية التدريسية والتعليمية وذلك من خلال الجوانب التالية 

  العملية التدريسية   - أ
  .ماهية إستراتيجية التعليم والتعلم المتبعة ومدى ملاءمتها للأهداف المرجوة )1

  .الوسائل التعليمية والإيضاحية المتوفرة )2

 ).الاستخدام الفعلي(لى استخدام الوسائل التعليمية المتاحةقدرة أعضاء الهيئة التدريسية ع )3

التركيز على تكامل شخصية أعضاء الهيئة التدريسية من النواحي النفسية والخلقية والمعرفية  )4

  .والمهارية

  .مدى جودة المادة التعليمية وقدرتها على تحقيق أهداف المساقات الدراسية )5

  . لوجيا المعلوماتاستخدام وسائل الاتصال الحديثة وتكنو )6

 .دور الطلبة ومشاركتهم في العملية التعليمية )7

  

  التعلم  - ب
  .العبء الدراسي للطالب )1

  .توفر الإرشاد الأكاديمي فيما يتعلق بالمهارات الدراسية والبحث العلمي )2

  .المصادر التعليمية المتوفرة والمستخدمة مثل الكتب، المجلات وأساليب التعليم غير المباشر )3

محددة المهارات  المكتسبة بالإضافة للتحليليةالمهارات ال و المعرفة والفهم  علىقدرة الطالب )4

  .حترافيةإلاعملية والمهارات المتضمنة 
 

  آلية التقييم: المحور الثالث
يتضمن هذا البعد مدى كفاءة وفعالية الأساليب المستخدمة في اكتساب المعرفة والمهارات المراد 

  -:نب التالية تحقيقها وذلك من خلال الجوا
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  . مدى ملائمة أساليب التقييم لمخرجات المادة )1

 .وضوح معايير التقييم للطلبة )2

 .جودة التغذية الراجعة للطلبة بناءاً على التقييم )3

 .قدرة وسائل التقييم على قياس مدى تحقق المخرجات المرجوة )4

 . مدى ملائمة عملية التقييم لمستوى الطلبة ألإدراكي والدراسي )5

 . ت التقييم والعلاماتدقة وثبا )6

 .أنواع أسئلة الاختبارات التحصيلية )7

 .مدى ملائمة الاختبارات التحصيلية للمحتوى التعليمي للمادة )8

 .توفر أو عدم توفر الممتحن الخارجي )9

  .ربط التقييم مع نتائج التعلم المقصود )10

  .فهم الطلاب لمعايير ومهام التقييم، الوضوح )11

  .مقصودياس مدى تحقيق نتائج التعلم الق )12
  

   تقدم الطلبة وإنجازاتهم-:المحور الرابع 
  - :ويغطي هذا المحور الجوانب التالية 

معلومات الطلبة المتعلقة بعددهم ومتطلبات القبول ومدى التنوع من حيث بعض  )1

  .العوامل الديموغرافية مثل الجنس، العمر والتوزيع الجغرافي

 يشمل ذلك و) التخرج (معدلات التقدم ونسب إنهاء البرنامج  )2

  .نسب الرسوب •

 .نسبة النجاح •

 .معدلات الانسحاب •

 .التحويل من تخصص إلى آخر •

إنجاز الطلبة من حيث ملائمة المؤهلات التي حصلوا عليها لأهداف التخصص أو  )3

البرنامج وآلية التأكد من ذلك ويشمل ذلك المعرفة والفهم الذي حصله الطالب 

والمهنية المتخصصة لدية ومن الأدلة التي والمهارات الأساسية والموضوعات العملية 

قد تستخدم لإثبات ذلك تقارير الممتحنين الخارجين أو برامج التقييم من قبل جهات 

 .محايدة أو من أرباب العمل
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 الطلاب نتائج التعلم المقصود على تحقيق علىما الدليل في نماذج أعمال الطلاب المتوفرة  )4

  :سبيل المثال

  .المعرفة والفهم •

  .هارات القابلة للتحويلالم •

  .مهارات تحليلية •

  .مهارات محددة، تتضمن مهارات عملية وحرفية •
  

   الدعم الأكاديمي-:المحور الخامس 
 -:هذا المحور يجب أن يتضمن الإجابة على التساؤلات التالية 

  .مدى تنظيم عملية إرشاد الطلبة، بحيث يبقى الطالب مع مرشده طيلة فترة الدراسة )1

ئة تعليمية مناسبة بحيث يشعر الطالب بأنه مرحب به للمساعدة في حل مدى خلق بي )2

 .أية مشاكل قد تواجهه خلال مسيرته الأكاديمية

 .علاقة الطالب بالأستاذ خلال فترة الدراسة وخارج نطاق الدراسة )3

 مدى توفر ورش عمل أو محاضرات إضافية من قبل مساعدي البحث والتدريس )4

 .ين يحتاجون إلى ذلك من اجل دعم تحصيلهم العلميللطلبة الذ) دروس تقوية ( 

 .مدى إمكانية توفير مرشد اجتماعي على مستوى الكلية )5

 .إمكانية إنشاء النوادي ذات العلاقة بمهارات وتخصصات الطلبة ومحاولة تنميتها )6
  

  المصادر التعليمية-:المحور السادس
 - :هذا المحور يجب أن يتضمن الإجابة على التساؤلات التالية

تقييم مدى توفر أجهزة الحاسوب والبرمجيات المناسبة بأعداد تتناسب مع أعداد  )1

  .الطلبة وفقا للمعايير الدولية ومعايير الاعتماد الأكاديمي

مواآبة التطور العلمي والمعرفي في التدريس من خلال استخدام الحاسوب والانترنت في  )2

  .لتعليمية والمعرفيةالتعليم والتعلم وحل المشكلات وإنتاج الوسائل ا

مدى توفر أعضاء هيئة التدريس بأعداد تتناسب مع أعداد الطلبة وفقا للمعايير الدولية  )3

  .ومعايير الاعتماد الأكاديمي
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كفاية المباني والمساحات بما في ذلك توفير قاعات الخدمات للطلاب ضمن القسم أو  )4

 .الكلية

 .لدراسيةمدى توفر متطلبات المواد المختلفة من المراجع ا )5

 .مدى توفر الدوريات والمساحات الكافية للطلبة في المكتبة )6

 .ساعات العمل في المكتبة وخدمات الدعم والمساعدة للطالب )7

 .مدى توفر أماكن مستقلة للدراسة وخدمات صالات الطعام والمرافق الاجتماعية )8

تيجيات التعلم متطلبات المنهاج، التعليم، استرا متوفرة معالتتلاءم خدمات المكتبة هل  )9

 .ونتائج التعلم المقصود

  

 الدعم اللامنهجي للطالب: المحور السابع

  - :أن يتضمن الإجابة على التساؤلات التالية   هذا المحور يجب

 .مدى إمكانية توفير مرشد اجتماعي على مستوى الكلية )1

  .إمكانية إنشاء النوادي ذات العلاقة بمهارات وتخصصات الطلبة ومحاولة تنميتها )2

  .علاقات الطلبة الاجتماعية )3

  .الرحلات اللامنهجية )4

  .الحفلات الاجتماعية الهادفة الى تعزيز علاقات الطلبة )5

 ....)الفنون، المسرح(النشاطات الفنية  )6

  .استقبال الطلبة الجدد )7
  

 البنية التحتية والخدمات: المحور الثامن

  -:يجب أن يتضمن الإجابة على التساؤلات التالية  هذا المحور )1

 .توفر المطاعم الطلابية )2

  .اتساع المباني وقاعات التدريس )3

  .جودة المقاعد الدراسية )4

  .نظافة المباني )5

  .توفر الخدمات لذوي الاحتياجات الخاصة )6

  . توفر المصاعد )7

  .جودة مكاتب اعضاء هيئة التدريس )8
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 ...الماسح الضوئي، الخدمات المساندة مثل آلات التصوير )9
 

 ين والتواصل مع المجتمع المحليمتابعة الخريج: المحور التاسع

  -:هذا المحور يجب أن يتضمن الإجابة على التساؤلات التالية 

 .سجلات بيانات الخريجين )1

  .نوادي الخريجين )2

  .التواصل مع الخريجين )3

  .مساعدة الخريجين المتفوقين في التعيين )4

  .الحوافز المقدمة لمكافأة انجازات الخريجين )5

  ...).المؤتمرات، ورش العمل، الاستشارات، الدورات(لي الخدمات المقدمة للمجتمع المح )6

  

  إدارة الجودة وتعزيزها-:المحور العاشر
 -:هذا المحور يجب أن يتضمن الإجابة على التساؤلات التالية 

مدى قيام القسم بالتحقق من انسجام البيئة التعليمية لديه مع مكونات نظام الجودة  )1

ة على مستوى الجامعة، وبالتالي المساهمة في ذات العلاقة بمعايير الجودة الشامل

  .تحقيق أهداف ورسالة الجامعة

مدى توفر البيانات والمعلومات التي تعكس وضع الجودة بالنسبة بالمحاور  )2

  . السابقة

مدى توفر الآليات لضبط وتعزيز جودة البرامج المقدمة مثل المسح الطلابي، المراجعة  )3

  .دريبيةالداخلية والخارجية، الدورات الت

مدى توفر هيئة مركزية على مستوى الجامعة تساعد الأقسام المختلفة في ضمان جودة  )4

  .البرامج المقدمة من خلالها

اهتمام الجامعة ممثلة بالسلطة الإدارية العليا فيها بمتابعة جودة البرامج التعليمية المقدمة  )5

 .فيها

 التعليم والتعلم، إنجازات الطلاب، على سبيل المثال، على جودة[مراقبة البيانات الداخلية  )6

 .خدمات أخرى

  كل ماحولفتح قنوات اتصال مع العديد من الجامعات العربية والأجنبية لتبادل الخبرات  )7

 .هو جديد في مجال تطوير التعليم الجامعي داخل هذه الجامعات
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 شانه والذي منلعمل الإداري والأكاديمي على مستوى الجامعة ككل درجة التكامل بين ا )8

ساعد على إحداث تغيير متكامل يسهل رفع الكفاءة بشكل عام حيث أن تطوير جزء ي أن

أو خدمة معينة وبقاء الأجزاء والخدمات الأخرى كما هي عليه يعيق أو قد يمنع تطبيق 

  .أي تغيير كلي أو جزئي
 
 
 
 
 
  

  

  

  
 
 
 


